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Tema: Trafiktilgaengelighed og trafikbestilling

RESUME

Handicapradet orienteres om efterarets trafikbestilling med mulighed for at afgive input til brug for
den videre politiske behandling. Safremt behandlingen af temapunktet giver anledning til 22ndringer
i den planlagte tilgeengelighedsvandring efteraret 2026 med fokus pa den kollektive trafik, vil dette
blive behandlet som en del af temapunktet.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

1. At orientering vedrgrende trafikbestilling tages til efterretning

2. At der afgives eventuelle input til den politiske behandling

3. At den planlagte tilgeengelighedsvandring efteraret 2026 drgftes, safremt behandlingen af
temapunktet giver anledning til &endringer.

Sagsfremstilling

Kommunen afgiver trafikbestillinger til trafikselskabet Movia vedrarende den kollektive trafik.
Trafikbestillingen fastlaeagger rammerne for busdriften, herunder ruter, frekvenser og serviceniveau.
Trafikbestillingen har vaesentlig betydning for borgernes mobilitet og adgang til uddannelse, arbejde,
sundhedstilbud og fritidsaktiviteter. For borgere med funktionsnedsaettelse er den kollektive trafik et
centralt element i at kunne leve et selvsteendigt liv og deltage aktivt i byens faellesskaber.

Trafikbestillingen indgar i budgetforhandlingerne for 2027 i september, og det er derfor relevant pa
Handicapradets made at indhente eventuelle input, der kan kvalificere behandlingen.

Leder Susanne Pingel, Grenne Omrader og Mobilitet, deltager under punktet og vil — udover at give en
indfgring i, hvad en trafikbestilling er — rammesaette temapunktets dreftelse samt
tydeliggere, hvilke input der gnskes. Dette sker med udgangspunkt i:

» Proces i forhold til afgivelse af trafikbestilling — hvor den aktuelt befinder sig, og hvordan den videre
proces ser ud

» Forskellige aspekter af tilgaengelighed i den offentlige bustrafik

* Fremtidens kollektive trafik — kommende indsatser
og forandringer, herunder letbanens abning.

Opfalgning pa input og tilgeengelighedsvandring efteraret 2026
» Safremt der fremkommer input med relevans for gvrige omrader i forvaltningen — f.eks. pa
anleegsomradet — vil disse blive videreformidlet til rette sted.
» Safremt behandlingen af temapunktet giver anledning til 2endringer i den planlagte
tilgeengelighedsvandring efteraret 2026 med fokus pa den kollektive trafik, vil dette blive behandlet
som en del af temapunktet.



Lovgrundlag

Intet at bemaerke.

GKONOMI

Intet at bemaerke.

Beslutningskompetence

Handicapradet

BESLUTNING

Der blev givet en orientering om trafikbestillingsprocessen, den aktuelle status for tilgeengelighed
ved blandt andet stoppesteder og kommunens mulighed for indflydelse. Opleeg vedlagt.

Input og bemeerkninger til den videre trafikbestillingsproces
Mange parkerede cykler ved busstoppestederne ved Herlev Station kan gere det vanskeligt at
orientere sig for bl.a. svagtseende.

Der blev ogsa peget pa udfordringer vedrgrende buslinje 168, hvor det kan vaere sveert for bl.a.
svagtseende og kognitivt udfordrede at orientere sig om bussens nummer og retning. Det ville
have vaeret nemmere med to buslinjer med forskelligt nummer. Visningen af "168 via/eller..." pa de
digitale informationstavler forvirrer og bar fremga mere tydeligt. Desuden blev det fremhaevet, at
forleengelsen af ruten for linje 168 opleves at medfare forsinkelser. Det blev bemaerket, at Movia i
den forbindelse har indsat ekstra busser, men at der fortsat opleves udfordringer, og at nogle
passagerer efterlyser flere afgange. Det blev naevnt, at udfordringerne omkring linje 168 og
forholdene ved Herlev Station, herunder cykelparkering, er blevet Iaftet politisk.

Udfordringen med manglende snerydning ved stoppesteder blev atter neevnt.

Der blev foreslaet, at funktionsnedsaettelser og tilgaengelighed indgar som et fokusomrade i Movias
uddannelse af chauffgrer. Der blev ligeledes drgftet oplevelser med harde opbremsninger og
accelerationer i elbusser.

P4 et afholdt arrangement for eeldre blev det desuden fremhaevet, at den kollektive trafik af nogle
borgere opleves som utilgaengelig, hvilket kan begraense deres mulighed for deltagelse i aktiviteter
og samfundsliv.

Observationerne videresendes til relevant opfglgning.

Vedlagt fotos af observerede udfordringer forbundet med kollektiv trafik.

Tilgaengelighedsvandring
Mulighederne for afholdelse af en tilgeengelighedsvandring primo november 2026 undersgges.



Malgruppen skal vaere gangbesveerede og svagtseende borgere, og tilgaengelighedsvandringen
skal omfatte bade bus- og letbanestoppesteder i og omkring bymidten samt et besag i
Borgerservice.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt



Tilgaengelighedsvandring forar 2026

RESUME

Den 21. maj 2026 blev der afholdt en tilgaengelighedsvandring i Elverparken. Der gives en status
pa opfelgning af de observationer, der blev gjort under vandringen.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

at praesentation af status pa opfelgning af tilgeengelighedsvandringens observationer tages til
efterretning

Sagsfremstilling

Repreesentanter fra DH Herlev, ZAldreradet og forvaltningen deltog i planlaegningen af forarets
tilgeengelighedsvandring, som fandt sted i Elverparken.

Formalet med tilgaengelighedsvandringen var igen at give deltagerne en konkret fysisk oplevelse af, hvor
og hvordan borgere med funktionsnedsaettelse oplever barrierer i byrummet, og temaet for vandringen
var igen gangbesveerede borgere, herunder brugere af kgrestole, el-kgrestole og rollatorer.

Pa selve dagen deltog 17 personer fra rad, udvalg og forvaltning.

Ruten startede ved Tornerosevej og gik af stisystemerne i Elverparken.

Undervejs blev der foretaget en raekke planlagte stop, hvor observationer blev noteret. Disse
observationer og status for opfelgning fremgar af vedlagte bilag, der ogséa indeholder en rutebeskrivelse.
Praesentationen finder ogsa sted i Sundheds- og ZAldreudvalget, Beskaeftigelses-, Social-, Handicap- og
Psykiatriudvalget samt Miljg-, Klima- og Teknikudvalget i september 2026 og Aldreradet i september

2026.

Gronne Omrader og Mobilitet vil vaere repreesenteret ved leder Susanne Pingel.

Lovgrundlag

Intet at bemaeerke.

JKONOMI

Intet at bemeerke.

Beslutningskompetence

Handicapradet



BESLUTNING

Der blev samlet set givet udtryk for, at forarets tilgeengelighedsvandring var godt givet ud med
leererige og anvendelige tilbagemeldinger. Der skal fremadrettet veere en opmaerksomhed pa, at
radet sammen med forvaltningen far sendt invitation til tilgaengelighedsvandringer ud til relevante
deltagere i netveerk og bagland.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt



Gennemgang af sager pa socialomradets Danmarkskort 2025

RESUME

Socialministeriet offentligger én gang arligt et Danmarkskort over Ankestyrelsens

omggrelsesprocenter pa det sociale omrade, herunder pa bgrne- og voksenhandicapomradet.
Danmarkskortet sendes i skriftlig hering i Handicapradet sammen med forvaltningens forslag til en
handlingsplan pa baggrund af Danmarkskortet forud for behandling pa de relevante udvalgsmgader
i september 2026 og Kommunalbestyrelsen i oktober 2026. Handicapradet praesenteres for
hjemviste/eendrede sager, som indgar i Ankestyrelsens klagestatistik pa hhv. bgrne- og
voksenhandicapomradet.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

at preesentation af sager, der indgar i Ankestyrelsens klagestatistik for 2025 pa hhv. bgrne- og
voksenhandicapomradet tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen udarbejder hvert ar en kommuneopdelt statistik over det forudgaende ars afggrelser i
klagesager pa socialomradet. Socialministeriet offentligger desuden arligt et Danmarkskort med tre
kommuneopdelte kort over omggrelsesprocenterne i Ankestyrelsens klagesager fra det forudgaende ar
pa socialomradet generelt samt specifikt pa hhv. bgrne- og voksenhandicapomradet.
Kommunalbestyrelsen skal ifalge Herlev Kommunes delegations- og kompetenceplan behandle
Ankestyrelsens klagestatistik og Danmarkskortet inden arets udgang (jf. retssikkerhedslovens §79 b),
herunder beslutte, om der skal iveerksaettes en handlingsplan baseret pa omggrelsesprocenterne.
Kommunalbestyrelsen besluttede i september 2022, at der som et led i denne behandling skal
udarbejdes en handlingsplan for at hgjne den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling, jf.
retssikkerhedslovens § 79 b, stk. 2.

Den samlede statistik pa socialomradet sendes i skriftlig hgring i Handicapradet forud for
udvalgsmgderne i september 2026 sammen med udkastet til handlingsplan for 2026-2027.
Kommunernes Landsforening og regeringen blev i "Aftale om kommunernes gkonomi for 2020" enige om
at nuancere danmarkskortet saledes, at kommunerne blandt andet kan kommentere
omggrelsesprocenten for egen kommune, hvilket Herlev Kommune har gjort.

Handicapradet praesenteres for hjemviste/eendrede sager, som indgar i Ankestyrelsens klagestatistik pa
hhv. bgrne- og voksenhandicapomradet.

Funktionschef, Bine Baadsgaard, leder af Myndighed og Udfarer, Pernille Vestergaard Kleffel, og leder af
Handicap og Psykiatri, Oline Hedlund, forestar praesentationen.



Lovgrundlag

Intet at bemaerke.

GKONOMI

Intet at bemaerke.

Beslutningskompetence

Handicapradet

BESLUTNING

De hjemviste og aendrede sager, der indgar i Ankestyrelsens klagestatistik over paklagede sager
pa berne- og voksenhandicapomradet, blev gennemgaet, herunder begrundelser for
hjemvisning/eendring samt kommunens opfalgning.

P& bernehandicapradet svarer andelen af hjemviste/aendrede sager ud af antal paklagede sager til
en omgearelsesprocent pa 56 (5 ud af 9).

De hyppigste begrundelser for hjemvisning eller gendring er utilstraekkelig sagsoplysning og
manglende konkret vurdering af barnets funktionsnedsaettelse og de afledte merudgifter. Flere
sager vedrgrte merudgifter, hvor Ankestyrelsen vurderede, at kommunen ikke i tilstreekkelig grad
havde undersggt eller begrundet, om udgifterne oversteg, hvad familier med barn uden
funktionsnedsaettelse normalt har. Derudover blev afggrelser aendret, hvor der var dokumenteret
en klar sammenhaeng mellem barnets funktionsnedseettelse og det ansggte behov. Bgrne- og
Ungeradgivningen har desuden taget Ankestyrelsens principafggrelse til efterretning, der fastslar,
at der i seerlige tilfeelde kan ydes stgatte til et forbrugsgode, som normalt anses for almindeligt
indbo, hvis barnets funktionsnedszettelse medfarer dokumenterede merudgifter ud over, hvad
andre familier har.

Pa voksenhandicapomradet svarer andelen af hjemviste/aendrede sager ud af antal paklagede
sager til en omggrelsesprocent pa 60 (6 ud af 10).

| mange tilfeelde giver Ankestyrelsen sammen med de elementer i en sag, der fgrer til
hjemvisning/aendring medhold i dele af afggrelsen. Hyppige begrundelser for hjemvisning eller
aendring er i gvrigt uklar og utilstraekkelig sagsoplysning samt begrundelse.

Derudover blev der gjort opmaerksom pa4, at lovgivningen og en raekke kriterier blev aendret i 2025,
hvor merudgifter nu hedder kompensationsydelser.

Det blev bemaerket, at klager i forbindelse med lovaendringer kan fagre til principafgerelser, som
bidrager til at fastlaegge og ensarte praksis. DH Herlev papegede, at det flere gange i uafheengige
undersggelser pa landsplan har vist sig, at andelen af de paklagede sager, der hjemvises og
&ndres er den samme, nar man ser pa ikke paklagede sager, dvs. at der er ligesa stor en andel
sager med fejl i de ikke-paklagede sager. En grund til at, der ikke bliver klaget kan veere
manglende overskud hos borgeren eller de pargrende.



Vigtigheden af, at fokus pa de lovpligtige "barn til voksen"-mg@der fra barnets 16. ar opretholdes
blev papeget, idet de understgtter en tidlig og helhedsorienteret planleegning af visitationer og

indsatser. | de tilfaelde hvor planleegningen af overgangen til voksenomradet fgrst pabegyndes teet
pa det 18. ar, skaber det ofte store udfordringer for den unge og familien.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt



Data vedrgrende borgere med funktionsnedsaettelse

RESUME

Handicapradet gives en opfalgning pa data vedrgrende borgere med funktionsnedseettelse pa
tveers af barne-, unge- og voksenomradet.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

at status for opfglgning pa data tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Data vedragrende borgere med funktionsnedsaettelse pa tveers af barne-, unge- og voksenomradet
Forvaltningen udarbejdede i 2024 en baseline med data vedrgrende borgere med funktionsnedsaettelse
pa bgrne-, unge- og voksenomradet.

Baselinens udvalgte data afspejler de indsatser, der finder sted pa omradet, og som forvaltningen finder
er relevant at felge udviklingen af i arene frem.

Der er tale om data vedrgrende indsatser af bade forebyggende og mere indgribende karakter under
paragrafferne i henholdsvis Barnets Lov og Lov om social service, herunder data vedrgrende indsatser
forbundet med overgangen fra ung til voksen.

Leder af Myndighed og Udfgrer, Pernille Vestergaard Kleffel, og leder af Handicap og Psykiatri, Oline
Hedlund, forestar gennemgangen.

Lovgrundiag

Intet at bemaerke.

GKONOMI

Intet at bemaerke.

Beslutningskompetence

Handicapradet

BESLUTNING

Det praesenterede oplaeg er vedlagt.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt






Etablering af tilgeengelighedsbrugerpanel

RESUME

Det foreslas at nedseette et tilgeengelighedsbrugerpanel med ophaeng i Handicap- og ZAldreradet.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

1. At forslag til nedsaettelse af et tilgeengelighedsbrugerpanel godkendes.
2. At der udpeges to medlemmer fra hhv. Handicap- og Aldreradet til panelets faste kerne under
forudseetning af, at forslaget godkendes.

Sagsfremstilling

Pa baggrund af draftelser i Handicapradet er der opbakning til at etablere et selvdrevent
tilgaengelighedsbrugerpanel med ophaeng i Aldre- og Handicapradet, hvorfor sagen ogsa forelaegges
/Eldreradet pa radets augustmgde 2026.

Forslag til tilgeengelighedsbrugerpanel:
Panelets formal er at bidrage med viden og brugerorienterede perspektiver i relation til blandt andet
bygge- og anlaegsprojekter og sikre tidlig og relevant inddragelse af borgere med forskellige behov.

Panelet organiseres omkring en fast kerne bestaende af repraesentanter fra DH Herlev og ZAldreradet
med mulighed for fleksibel deltagelse af borgere med seerlig viden fra deres bagland, afheengigt af
sagens karakter. Denne model skal sikre bade kontinuitet og fleksibilitet.

Er der opbakning til panelet, udfeerdiger panelets kerne i samarbejde med forvaltningen et naermere
kommissorium, herunder faste medlemmer, arbejdsform og madestruktur samt bistar med
kommunikation om panelet til relevante samarbejdspartnere i forvaltningen og blandt de relevante
politiske rad og udvalg.

Lovgrundlag

Intet at bemaerke.

GKONOMI

Intet at bemaerke.

Beslutningskompetence

Handicapradet

BESLUTNING




Det blev foreslaet og godkendt at indstille Tine Jeeger, Birgitte Bjgrkman og Lars Hansen til
tilgeengelighedsbrugerpanelet. Da de to sidste ikke er medlemmer af Handicapradet, spgrges de
separat, om de gnsker at veere en del af panelet.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt



Meddelelser

Meddelelser

1. Orientering om eventuelle kommende kendte hgringer.

2. Justering i Handicapradets arsberetning 2025: Teksten under arets
hgringer/handicapsagsbarometret er justeret, s den matcher DH Herlevs hgringssvar.

3. Forslag til tidspunkter for Handicapradets mader i 2027 (forslag vedlagt).

4. Kort orientering om status for kvalitetsstandarderne efter Lov om social service pa sundheds- og
voksenomradet.

5. Kort orientering fra deltagelsen i DH og Komponents (KL) introduktions- og temadag maj 2026 i
Korsar.

6. Nyt tidspunkt fra kl. 16.00 - senere planlaagningsmgde

BESLUTNING

Ad 1. Sag om Danmarkskort 2025 sendes i hgring i september 2026.

Ad 2. Justering i arsberetning taget til efterretning

Ad 3. Forslag til tidspunkter for Handicapradets mader i 2027 godkendt.

Ad 4. Der blev givet en kort orientering om status for kvalitetsstandarderne efter Lov om
social service pa sundheds- og voksenomradet, hvor der umiddelbart ikke er planer om
&ndret niveau. Ny lov vedrgrende afklaringspladser undervejs, som kan give anledning til
justering. Den tilbagevendende sag sendes i haring i december 2026.

Ad 5. Kort orientering fra deltagelsen i DH og Komponents (KL) introduktions- og temadag
maj 2026 i Korsear, hvor tilgaengelighed pa legepladser kunne veere et tema pa et made i
Handicapradet 2027. Der planlzegges med temaer og emner 2027 pa Handicapradets
novembermgde 2026.

Det blev meddelt, at temamgdet om tilgeengelighed den 1. oktober 2026 for Handicap- og
Aldreradet flyttes, sa det starter kl. 16.00 og slutter kl. 19.00.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt



Eventuelt

BESLUTNING

Tilgaengelighed i Borgerservice

En borger har beskrevet sin oplevelse med fortsatte udfordringer med adgang til Borgerservice for
borgere, der benytter stgrre mobile hjselpemidler. Adgang til Borgerservice opleves utilgaengelig
med laste og tunge dere uden automatisk abning, hvilket kraever hjeelp fra en ledsager. Der
eftersperges bedre adgangsforhold og mulighed for at tilkalde assistance. Derudover er adgangen
til handicaptoilettet fortsat vanskelig, da dgren til toiletgangen er en ordinzer dgr udstyret med
pumpe og derfor sveer at &bne. Der er gnske om etablering af elektrisk derabner. Forholdet kunne
evt. indga under et tema i en kommende tilgaengelighedsvandring.

Observationerne videresendes til relevant opfalgning.

Visitation til BPA-ordninger i Herlev Kommune

Handicapradet gnsker en orientering om kommunens praksis for visitation til BPA-ordninger. Hvad
er baggrunden for, at der aktuelt ikke er borgere i Herlev med en BPA-ordning, og ser forvaltningen
udfordringer i ordningen eller visitationskriterierne? Der ses generelt et markant fald i antallet af
BPA-visitationer pa landsplan.

Der er aktuelt ganske fa sager, og der indgives ikke mange ansggninger pa omradet.

Forslag om, at omradet kunne veere tema i Handicapradet 2027.

Der blev gjort opmaerksom pa, at der indenfor servicelovens bestemmelser (§ 95) er mulighed for,
at pargrende og netveerk for et kontant tilskud ogsa kan anseette hjeelpere. Der var et gnske om, at
data vedrgrende ordningen blev en del af den arlige praesentation af udvikling i fglge data pa
handicapomradet.

Handicapugen 2026

Med udgangspunkt i henvendelse fra DH's formand til landets handicaprad, drgftede
Handicapradet eventuelle indsats og aktiviteter i forbindelse med Handicapugen, ud over
uddelingen af Handicapprisen.

Forslag om en fotoudstilling. Lokalemuligheder undersgges og i forhold til annoncering, kontaktes
kommunens kommunikationsafdeling.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt
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