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Tema: Trafiktilgængelighed og trafikbestilling

RESUME
Handicaprådet orienteres om efterårets trafikbestilling med mulighed for at afgive input til brug for
den videre politiske behandling. Såfremt behandlingen af temapunktet giver anledning til ændringer
i den planlagte tilgængelighedsvandring efteråret 2026 med fokus på den kollektive trafik, vil dette
blive behandlet som en del af temapunktet. 

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,
1. At orientering vedrørende trafikbestilling tages til efterretning
2. At der afgives eventuelle input til den politiske behandling
3. At den planlagte tilgængelighedsvandring efteråret 2026 drøftes, såfremt behandlingen af
temapunktet giver anledning til ændringer.

Sagsfremstilling
Kommunen afgiver trafikbestillinger til trafikselskabet Movia vedrørende den kollektive trafik.
Trafikbestillingen fastlægger rammerne for busdriften, herunder ruter, frekvenser og serviceniveau.
Trafikbestillingen har væsentlig betydning for borgernes mobilitet og adgang til uddannelse, arbejde,
sundhedstilbud og fritidsaktiviteter. For borgere med funktionsnedsættelse er den kollektive trafik et
centralt element i at kunne leve et selvstændigt liv og deltage aktivt i byens fællesskaber.

Trafikbestillingen indgår i budgetforhandlingerne for 2027 i september, og det er derfor relevant på
Handicaprådets møde at indhente eventuelle input, der kan kvalificere behandlingen.

Leder Susanne Pingel, Grønne Områder og Mobilitet, deltager under punktet og vil – udover at give en
indføring i, hvad en trafikbestilling er – rammesætte temapunktets drøftelse samt
tydeliggøre, hvilke input der ønskes. Dette sker med udgangspunkt i:

Proces i forhold til afgivelse af trafikbestilling – hvor den aktuelt befinder sig, og hvordan den videre
proces ser ud
Forskellige aspekter af tilgængelighed i den offentlige bustrafik
Fremtidens kollektive trafik – kommende indsatser
og forandringer, herunder letbanens åbning.

Opfølgning på input og tilgængelighedsvandring efteråret 2026
Såfremt der fremkommer input med relevans for øvrige områder i forvaltningen – f.eks. på
anlægsområdet – vil disse blive videreformidlet til rette sted.
Såfremt behandlingen af temapunktet giver anledning til ændringer i den planlagte
tilgængelighedsvandring efteråret 2026 med fokus på den kollektive trafik, vil dette blive behandlet
som en del af temapunktet.



Lovgrundlag
Intet at bemærke.

ØKONOMI
Intet at bemærke.

Beslutningskompetence
Handicaprådet

BESLUTNING
Der blev givet en orientering om trafikbestillingsprocessen, den aktuelle status for tilgængelighed
ved blandt andet stoppesteder og kommunens mulighed for indflydelse. Oplæg vedlagt.

Input og bemærkninger til den videre trafikbestillingsproces
Mange parkerede cykler ved busstoppestederne ved Herlev Station kan gøre det vanskeligt at
orientere sig for bl.a. svagtseende.

Der blev også peget på udfordringer vedrørende buslinje 168, hvor det kan være svært for bl.a.
svagtseende og kognitivt udfordrede at orientere sig om bussens nummer og retning. Det ville
have været nemmere med to buslinjer med forskelligt nummer. Visningen af "168 via/eller..." på de
digitale informationstavler forvirrer og bør fremgå mere tydeligt. Desuden blev det fremhævet, at
forlængelsen af ruten for linje 168 opleves at medføre forsinkelser. Det blev bemærket, at Movia i
den forbindelse har indsat ekstra busser, men at der fortsat opleves udfordringer, og at nogle
passagerer efterlyser flere afgange. Det blev nævnt, at udfordringerne omkring linje 168 og
forholdene ved Herlev Station, herunder cykelparkering, er blevet løftet politisk.

Udfordringen med manglende snerydning ved stoppesteder blev atter nævnt.

Der blev foreslået, at funktionsnedsættelser og tilgængelighed indgår som et fokusområde i Movias
uddannelse af chauffører. Der blev ligeledes drøftet oplevelser med hårde opbremsninger og
accelerationer i elbusser.

På et afholdt arrangement for ældre blev det desuden fremhævet, at den kollektive trafik af nogle
borgere opleves som utilgængelig, hvilket kan begrænse deres mulighed for deltagelse i aktiviteter
og samfundsliv.

Observationerne videresendes til relevant opfølgning.

Vedlagt fotos af observerede udfordringer forbundet med kollektiv trafik.

Tilgængelighedsvandring
Mulighederne for afholdelse af en tilgængelighedsvandring primo november 2026 undersøges.



Målgruppen skal være gangbesværede og svagtseende borgere, og tilgængelighedsvandringen
skal omfatte både bus- og letbanestoppesteder i og omkring bymidten samt et besøg i
Borgerservice.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt



Tilgængelighedsvandring forår 2026

RESUME
Den 21. maj 2026 blev der afholdt en tilgængelighedsvandring i Elverparken. Der gives en status
på opfølgning af de observationer, der blev gjort under vandringen.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

at præsentation af status på opfølgning af tilgængelighedsvandringens observationer tages til
efterretning

Sagsfremstilling
Repræsentanter fra DH Herlev, Ældrerådet og forvaltningen deltog i planlægningen af forårets
tilgængelighedsvandring, som fandt sted i Elverparken.

Formålet med tilgængelighedsvandringen var igen at give deltagerne en konkret fysisk oplevelse af, hvor
og hvordan borgere med funktionsnedsættelse oplever barrierer i byrummet, og temaet for vandringen
var igen gangbesværede borgere, herunder brugere af kørestole, el-kørestole og rollatorer.

På selve dagen deltog 17 personer fra råd, udvalg og forvaltning.

Ruten startede ved Tornerosevej og gik af stisystemerne i Elverparken.
Undervejs blev der foretaget en række planlagte stop, hvor observationer blev noteret. Disse
observationer og status for opfølgning fremgår af vedlagte bilag, der også indeholder en rutebeskrivelse.

Præsentationen finder også sted i Sundheds- og Ældreudvalget, Beskæftigelses-, Social-, Handicap- og
Psykiatriudvalget samt Miljø-, Klima- og Teknikudvalget i september 2026 og Ældrerådet i september
2026.

Grønne Områder og Mobilitet vil være repræsenteret ved leder Susanne Pingel.

Lovgrundlag
Intet at bemærke.

ØKONOMI
Intet at bemærke.

Beslutningskompetence
Handicaprådet



BESLUTNING
Der blev samlet set givet udtryk for, at forårets tilgængelighedsvandring var godt givet ud med
lærerige og anvendelige tilbagemeldinger. Der skal fremadrettet være en opmærksomhed på, at
rådet sammen med forvaltningen får sendt invitation til tilgængelighedsvandringer ud til relevante
deltagere i netværk og bagland.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt



Gennemgang af sager på socialområdets Danmarkskort 2025

RESUME
Socialministeriet offentliggør én gang årligt et Danmarkskort over Ankestyrelsens
omgørelsesprocenter på det sociale område, herunder på børne- og voksenhandicapområdet.
Danmarkskortet sendes i skriftlig høring i Handicaprådet sammen med forvaltningens forslag til en
handlingsplan på baggrund af Danmarkskortet forud for behandling på de relevante udvalgsmøder
i september 2026 og Kommunalbestyrelsen i oktober 2026. Handicaprådet præsenteres for
hjemviste/ændrede sager, som indgår i Ankestyrelsens klagestatistik på hhv. børne- og
voksenhandicapområdet.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

at præsentation af sager, der indgår i Ankestyrelsens klagestatistik for 2025 på hhv. børne- og
voksenhandicapområdet tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Ankestyrelsen udarbejder hvert år en kommuneopdelt statistik over det forudgående års afgørelser i
klagesager på socialområdet. Socialministeriet offentliggør desuden årligt et Danmarkskort med tre
kommuneopdelte kort over omgørelsesprocenterne i Ankestyrelsens klagesager fra det forudgående år
på socialområdet generelt samt specifikt på hhv. børne- og voksenhandicapområdet.
Kommunalbestyrelsen skal ifølge Herlev Kommunes delegations- og kompetenceplan behandle
Ankestyrelsens klagestatistik og Danmarkskortet inden årets udgang (jf. retssikkerhedslovens §79 b),
herunder beslutte, om der skal iværksættes en handlingsplan baseret på omgørelsesprocenterne.
Kommunalbestyrelsen besluttede i september 2022, at der som et led i denne behandling skal
udarbejdes en handlingsplan for at højne den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling, jf.
retssikkerhedslovens § 79 b, stk. 2.

Den samlede statistik på socialområdet sendes i skriftlig høring i Handicaprådet forud for
udvalgsmøderne i september 2026 sammen med udkastet til handlingsplan for 2026-2027.
Kommunernes Landsforening og regeringen blev i "Aftale om kommunernes økonomi for 2020" enige om
at nuancere danmarkskortet således, at kommunerne blandt andet kan kommentere
omgørelsesprocenten for egen kommune, hvilket Herlev Kommune har gjort.

Handicaprådet præsenteres for hjemviste/ændrede sager, som indgår i Ankestyrelsens klagestatistik på
hhv. børne- og voksenhandicapområdet.

Funktionschef, Bine Baadsgaard, leder af Myndighed og Udfører, Pernille Vestergaard Kleffel, og leder af
Handicap og Psykiatri, Oline Hedlund, forestår præsentationen.



Lovgrundlag
Intet at bemærke.

ØKONOMI
Intet at bemærke.

Beslutningskompetence
Handicaprådet

BESLUTNING
De hjemviste og ændrede sager, der indgår i Ankestyrelsens klagestatistik over påklagede sager
på børne- og voksenhandicapområdet, blev gennemgået, herunder begrundelser for
hjemvisning/ændring samt kommunens opfølgning.

På børnehandicaprådet svarer andelen af hjemviste/ændrede sager ud af antal påklagede sager til
en omgørelsesprocent på 56 (5 ud af 9).
De hyppigste begrundelser for hjemvisning eller ændring er utilstrækkelig sagsoplysning og
manglende konkret vurdering af barnets funktionsnedsættelse og de afledte merudgifter. Flere
sager vedrørte merudgifter, hvor Ankestyrelsen vurderede, at kommunen ikke i tilstrækkelig grad
havde undersøgt eller begrundet, om udgifterne oversteg, hvad familier med børn uden
funktionsnedsættelse normalt har. Derudover blev afgørelser ændret, hvor der var dokumenteret
en klar sammenhæng mellem barnets funktionsnedsættelse og det ansøgte behov. Børne- og
Ungerådgivningen har desuden taget Ankestyrelsens principafgørelse til efterretning, der fastslår,
at der i særlige tilfælde kan ydes støtte til et forbrugsgode, som normalt anses for almindeligt
indbo, hvis barnets funktionsnedsættelse medfører dokumenterede merudgifter ud over, hvad
andre familier har.

På voksenhandicapområdet svarer andelen af hjemviste/ændrede sager ud af antal påklagede
sager til en omgørelsesprocent på 60 (6 ud af 10).
I mange tilfælde giver Ankestyrelsen sammen med de elementer i en sag, der fører til
hjemvisning/ændring medhold i dele af afgørelsen. Hyppige begrundelser for hjemvisning eller
ændring er i øvrigt uklar og utilstrækkelig sagsoplysning samt begrundelse.
Derudover blev der gjort opmærksom på, at lovgivningen og en række kriterier blev ændret i 2025,
hvor merudgifter nu hedder kompensationsydelser.

Det blev bemærket, at klager i forbindelse med lovændringer kan føre til principafgørelser, som
bidrager til at fastlægge og ensarte praksis. DH Herlev påpegede, at det flere gange i uafhængige
undersøgelser på landsplan har vist sig, at andelen af de påklagede sager, der hjemvises og
ændres er den samme, når man ser på ikke påklagede sager, dvs. at der er ligeså stor en andel
sager med fejl i de ikke-påklagede sager. En grund til at, der ikke bliver klaget kan være
manglende overskud hos borgeren eller de pårørende.



Vigtigheden af, at fokus på de lovpligtige "barn til voksen"-møder fra barnets 16. år opretholdes
blev påpeget, idet de understøtter en tidlig og helhedsorienteret planlægning af visitationer og
indsatser. I de tilfælde hvor planlægningen af overgangen til voksenområdet først påbegyndes tæt
på det 18. år, skaber det ofte store udfordringer for den unge og familien.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt



Data vedrørende borgere med funktionsnedsættelse

RESUME
Handicaprådet gives en opfølgning på data vedrørende borgere med funktionsnedsættelse på
tværs af børne-, unge- og voksenområdet.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

at status for opfølgning på data tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Data vedrørende borgere med funktionsnedsættelse på tværs af børne-, unge- og voksenområdet
Forvaltningen udarbejdede i 2024 en baseline med data vedrørende borgere med funktionsnedsættelse
på børne-, unge- og voksenområdet.
Baselinens udvalgte data afspejler de indsatser, der finder sted på området, og som forvaltningen finder
er relevant at følge udviklingen af i årene frem.
Der er tale om data vedrørende indsatser af både forebyggende og mere indgribende karakter under
paragrafferne i henholdsvis Barnets Lov og Lov om social service, herunder data vedrørende indsatser
forbundet med overgangen fra ung til voksen.

Leder af Myndighed og Udfører, Pernille Vestergaard Kleffel, og leder af Handicap og Psykiatri, Oline
Hedlund, forestår gennemgangen.

Lovgrundlag
Intet at bemærke.

ØKONOMI
Intet at bemærke.

Beslutningskompetence
Handicaprådet

BESLUTNING
Det præsenterede oplæg er vedlagt.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt





Etablering af tilgængelighedsbrugerpanel

RESUME
Det foreslås at nedsætte et tilgængelighedsbrugerpanel med ophæng i Handicap- og Ældrerådet.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,
1. At forslag til nedsættelse af et tilgængelighedsbrugerpanel godkendes.
2. At der udpeges to medlemmer fra hhv. Handicap- og Ældrerådet til panelets faste kerne under
forudsætning af, at forslaget godkendes.

Sagsfremstilling
På baggrund af drøftelser i Handicaprådet er der opbakning til at etablere et selvdrevent
tilgængelighedsbrugerpanel med ophæng i Ældre- og Handicaprådet, hvorfor sagen også forelægges
Ældrerådet på rådets augustmøde 2026.

Forslag til tilgængelighedsbrugerpanel:
Panelets formål er at bidrage med viden og brugerorienterede perspektiver i relation til blandt andet
bygge- og anlægsprojekter og sikre tidlig og relevant inddragelse af borgere med forskellige behov.

Panelet organiseres omkring en fast kerne bestående af repræsentanter fra DH Herlev og Ældrerådet
med mulighed for fleksibel deltagelse af borgere med særlig viden fra deres bagland, afhængigt af
sagens karakter. Denne model skal sikre både kontinuitet og fleksibilitet.

Er der opbakning til panelet, udfærdiger panelets kerne i samarbejde med forvaltningen et nærmere
kommissorium, herunder faste medlemmer, arbejdsform og mødestruktur samt bistår med
kommunikation om panelet til relevante samarbejdspartnere i forvaltningen og blandt de relevante
politiske råd og udvalg.

Lovgrundlag
Intet at bemærke.

ØKONOMI
Intet at bemærke.

Beslutningskompetence
Handicaprådet

BESLUTNING



Det blev foreslået og godkendt at indstille Tine Jæger, Birgitte Bjørkman og Lars Hansen til
tilgængelighedsbrugerpanelet. Da de to sidste ikke er medlemmer af Handicaprådet, spørges de
separat, om de ønsker at være en del af panelet.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt



Meddelelser

Meddelelser
1. Orientering om eventuelle kommende kendte høringer.
2. Justering i Handicaprådets årsberetning 2025: Teksten under årets

høringer/handicapsagsbarometret er justeret, så den matcher DH Herlevs høringssvar.
3. Forslag til tidspunkter for Handicaprådets møder i 2027 (forslag vedlagt).
4. Kort orientering om status for kvalitetsstandarderne efter Lov om social service på sundheds- og

voksenområdet.
5. Kort orientering fra deltagelsen i DH og Komponents (KL) introduktions- og temadag maj 2026 i

Korsør.
6. Nyt tidspunkt fra kl. 16.00 - senere planlægningsmøde

BESLUTNING
Ad 1. Sag om Danmarkskort 2025 sendes i høring i september 2026.
Ad 2. Justering i årsberetning taget til efterretning
Ad 3. Forslag til tidspunkter for Handicaprådets møder i 2027 godkendt.
Ad 4. Der blev givet en kort orientering om status for kvalitetsstandarderne efter Lov om
social service på sundheds- og voksenområdet, hvor der umiddelbart ikke er planer om
ændret niveau. Ny lov vedrørende afklaringspladser undervejs, som kan give anledning til
justering. Den tilbagevendende sag sendes i høring i december 2026.
Ad 5. Kort orientering fra deltagelsen i DH og Komponents (KL) introduktions- og temadag
maj 2026 i Korsør, hvor tilgængelighed på legepladser kunne være et tema på et møde i
Handicaprådet 2027. Der planlægges med temaer og emner 2027 på Handicaprådets
novembermøde 2026.

Det blev meddelt, at temamødet om tilgængelighed den 1. oktober 2026 for Handicap- og
Ældrerådet flyttes, så det starter kl. 16.00 og slutter kl. 19.00.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt



Eventuelt

BESLUTNING
Tilgængelighed i Borgerservice
En borger har beskrevet sin oplevelse med fortsatte udfordringer med adgang til Borgerservice for
borgere, der benytter større mobile hjælpemidler. Adgang til Borgerservice opleves utilgængelig
med låste og tunge døre uden automatisk åbning, hvilket kræver hjælp fra en ledsager. Der
efterspørges bedre adgangsforhold og mulighed for at tilkalde assistance. Derudover er adgangen
til handicaptoilettet fortsat vanskelig, da døren til toiletgangen er en ordinær dør udstyret med
pumpe og derfor svær at åbne. Der er ønske om etablering af elektrisk døråbner. Forholdet kunne
evt. indgå under et tema i en kommende tilgængelighedsvandring.

Observationerne videresendes til relevant opfølgning.

Visitation til BPA-ordninger i Herlev Kommune
Handicaprådet ønsker en orientering om kommunens praksis for visitation til BPA-ordninger. Hvad
er baggrunden for, at der aktuelt ikke er borgere i Herlev med en BPA-ordning, og ser forvaltningen
udfordringer i ordningen eller visitationskriterierne? Der ses generelt et markant fald i antallet af
BPA-visitationer på landsplan.

Der er aktuelt ganske få sager, og der indgives ikke mange ansøgninger på området.

Forslag om, at området kunne være tema i Handicaprådet 2027.

Der blev gjort opmærksom på, at der indenfor servicelovens bestemmelser (§ 95) er mulighed for,
at pårørende og netværk for et kontant tilskud også kan ansætte hjælpere. Der var et ønske om, at
data vedrørende ordningen blev en del af den årlige præsentation af udvikling i følge data på
handicapområdet.

Handicapugen 2026
Med udgangspunkt i henvendelse fra DH's formand til landets handicapråd, drøftede
Handicaprådet eventuelle indsats og aktiviteter i forbindelse med Handicapugen, ud over
uddelingen af Handicapprisen.

Forslag om en fotoudstilling. Lokalemuligheder undersøges og i forhold til annoncering, kontaktes
kommunens kommunikationsafdeling.

Afbud fra Gitte Friberg Bomholdt
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