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Punkt 20: Status pa borgerradgivers arbejde

00.01.00A00-23-23
Resume

Der orienteres om status pd kommunens borgerradgivers arbejde 2023/2024, som det er blevet fremlagt i forbindelse med
praesentationen af arsberetningen pa kommunalbestyrelsens mede den 11. september 2024.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at orientering om status pa borgerradgivers arbejde tages til efterretning.
Sagsfremstilling
Der har i perioden fra den 15. juni 2023 til den 15. juni 2024 veeret i alt 266 afsluttede sager hos borgerradgiveren.

En henvendelse til borgerradgiveren registreres enten som en klagesag, som en vejlednings-/vejvisningssag eller som en anden sag.
Den sidste kategori dackker hovedsageligt over sager, som falder uden for borgerradgivers kompetence. 119 henvendelser er
registreret som vejlednings-/vejvisningsager. 95 sager er registreret som klagesager. 52 sager er registreret som andet.

Henvendelserne fordeler sig pa de fleste af kommunens afdelinger, men hovedsaligt pd omraderne der vedrerer beskaftigelse og
voksne. De mest almindelige arsager til borgernes klager til

borgerrddgiveren i lobet af perioden har ikke veret specifikke forvaltningsretlige fejl, men derimod en generel frustration over
sagsbehandlingen og kontakten til kommunen. De borgere, der henvender sig med disse klager, har ofte mere end én sag, langvarige
og komplekse sager, eller sager der involverer flere forvaltningsomrader, hvilket kreever koordinering mellem flere sagsbehandlere
og afdelinger.

De omrader som har fyldt mest i klagesagerne i perioden er:

» Borgerinddragelse

* Vejledning

» Sagsoplysning

o Helhedsorientering og koordinering

« Sagsbehandlingstid og sagsbehandlingsfrister
« Afgarelsen og dens indhold

Omréderne beskrives nermere i vedlagte arsberetning, der ogsa beskriver erfaringerne fra borgerradgivers forste ar i Herlev
Kommune.

Borgerradgiver Camilla Sabroe Jydebjerg vil pad medet uddybe status med fokus pa henvendelser fra borgere med
funktionsnedsattelse.

Lovgrundlag

Intet at bemerke.

Okonomi

Intet at bemerke.
Beslutningskompetence
Handicapradet

Beslutning

Borgerradgivers opleg tog udgangspunkt i arsberetningen, som nu danner grundlaget for meder med forvaltningens fagomrader.
Formaélet er at vurdere, om beretningen giver indsigt, der kan fore til justerede eller nye tiltag. Siden juni 2024 har der varet en
markant stigning i afsluttede og igangvaerende sager, is@r inden for det voksensociale omréde, arbejdsmarkedet og borgerservice.
Sagsbehandlingstiden varierer afhengigt af sagernes kompleksitet. Borgerrddgivers opgave bestér isar i vejledning af borgere videre
til relevante myndigheder eller tilbud. Der skelnes mellem klagesager, der ofte handler om frustration over kompleksitet og
kommunens kontakt, og vejledningssager, hvor radgiveren vejleder om procedurer, mens faglige spergsmal handteres af de relevante
fagomrader. Et teet gensidigt samarbejde med forvaltningen er afgerende for rettidigt at kunne imedekomme borgeres udfordringer
og tilbyde en helhedsorienteret lgsning. Nogle borgere kan vende tilbage omkring deres situation.



Der blev spurgt til, om der er mange, der ikke forstar afgerelser. Borgere med isar kognitive udfordringer kan have svert ved at
forsta formuleringer fra Ankestyrelsen, og sa tilgar borgere i det hele taget deres egen sag ud fra et livs- fremfor systemperspektiv,
som danner udgangspunkt for borgerradgivers "oversattelse" af sagen. Derudover hjalper borgerradgiver med formulering af ensker,
udtryk for frustrationer mv. malrettet myndighedsomrédet.

Der var et enske om, at arsberetningen er et arligt punkt p4 Handicapradets meder. Borgeres oplevelser kunne fremover fylde mere i
arsberetningen i en anonymiseret form.

Der blev spurgt til antallet af henvendelser fra eller omhandlende borgere med funktionsnedsettelse. Borgerradgivers bud er, at
funktionsnedsattelse indgar i 2/3 af sagerne.

Der blev givet positivt udtryk for, at borgerradgiver har fokus pa kommunikationen i medet med borgeren. I den generelle
sagsbehandling er der erfaring med, at iser vejledningspligt og kommunikation ber have mere opmarksomhed.

Afbud fra Peter Schlager
Bilag

Arsberetning 2023-2024



Punkt 21: Tilgengelighed - Herlev Kommunes bygninger og vejarealer

00.01.00A00-23-23

Resume

Handicapréadet har stillet forslag om, at radet er veert for en rekke tilgengelighedsvandringer.

Forvaltningen orienterer derfor om, hvordan der aktuelt arbejdes med tilgaengelighed, hvad angér kommunens bygninger og
vejarealer og inviterer til en droftelse om, hvordan tilgaengelighedsvandringer praktisk vil kunne tilretteleegges og anvendes.
Indstilling

Forvaltningen indstiller

1. At orienteringen tages til efterretning.
2. At tilretteleeggelse og anvendelse af tilgengelighedsvandringer dreftes.

Sagsfremstilling

Tilgeengelighed er et af fokusomraderne i Herlev Kommunes Handicappolitik, og Handicapradet kan med dets netvark bidrage med
vigtig viden om, hvordan kommunen bedst muligt indretter det offentlige rums bygninger og vejarealer, s det bliver tilgaengeligt for
mennesker med funktionsnedszttelse.

Tilgeengelighedsvandringer kan bidrage med vigtig viden i den forbindelse, nér borgere med forskellige former for
funktionsnedsattelse tager pé tur ad udvalgte ruter i Herlev og fortaeller, hvor der er problemer med at ferdes.

Forud for en droftelse om tilretteleggelse og anvendelse af tilgeengelighedsvandringer, praesenterer afdelingschef 1 Teknik og Milje,
Helle Lagersted Jorgensen, og akademisk medarbejder, Marie Karkov, kommunens aktuelle arbejde med tilgaengelighed.

Praesentationen vil have fokus pa:

» Lovgivning, bestemmelser og vejledning vedrerende offentlige bygninger og vejarealer.

» Herlev Kommunes aktuelle arbejde med tilgaengelighed ved nye vej- og byggeprojekter, herunder borgernes mulighed for at
anvende systemet Tip Herlev.

 Inspiration om arbejdet med tilgaengelighed i andre kommuner.

Vedlagt notat om tilgengelighedsvandringer i det offentlige rum.

Lovgrundlag

Intet at bemeerke.

Okonomi

Intet at bemeerke.

Beslutningskompetence

Handicapradet

Beslutning

Vej- og Trafikmedarbejder, Heidi Eskesen Moller deltog i stedet for Helle Lagersted Jergensen.

Tilgengelighed vedrerende offentlige bygninger og vejarealer blev gennemgaet ud fra lovgivning, bestemmelser og vejledning
sammen med kommunens aktuelle indsatser pd omradet og viden fra andre kommuner. Oplaegget er vedlagt dagsordenspunktet.

Pa baggrund af oplaegget, gav Handicapradet input til forslag for et konkret koncept for tilgengelighedsvandringer, som kan
foreleegges radet pa forste mede i 2025:

» Der kan med fordel hentes inspiration fra handicapforsker Emil Falster og Handicaporganisationernes Hus i Taastrup

« Eftersom tilgengelighed ogsa er en del af Eldrepolitikken, kunne a&ldreomrédet med fordel indtenkes

» Der kan hentes inspiration til det lokalpolitiske arbejde fra andre landes lovgivning pa omradet, f.eks. Tysklands vedrerende
slisker

e Der ber nedszttes en "ekspert"-gruppe pa omradet med reprasentanter fra handicap- og aldreomradet samt det tekniske
forvaltningsomrade, der kan bidrage til arbejdet med tilgaengelighedsvandringer og tilgaengelighed i ovrigt, men ogsa i forhold



til andre relevante lokale tiltag
e Det blev naevnt, at en ekstern resurse i form af en sakaldt tilgaengelighedsrevisor kan benyttes i forhold til arbejdet med
tilgeengelighed i det hele taget.

Forvaltningen underseger mulighederne for at nedsatte en gruppe og udarbejder forslag til koncept til behandling i Handicapradet og
evt. relevante udvalg.

Der blev spurgt til muligheden for at stille krav til tilgaengelighed ved nybyggeri, hvor det blev fremhavet, at god dialog med
bygherre under hensyntagen til lovkrav er vigtig for at sikre tilgeengelighed i nye byggerier.

Afbud fra Peter Schlager
Bilag

Notat om tilgengelighed

Oplaeg til Handicapradet den 21. november 2024



Punkt 22: Status pA myndighedsomradet

00.01.00A00-23-23
Resume
Der gives en status pd udvikling og tendenser indenfor det specialiserede berne- og voksenmyndighedsomréade.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

Myndighedsomrédet arbejder i det daglige indenfor rammerne af galdende lov, politikker og kvalitetsstandarder pa omréadet for bern
og voksne med funktionsnedsattelse.

Leder af Barne-, Unge og Familieradgivningen, Signe Elsvor samt leder af Handicap og Psykiatri, Hanne Birgitte Damgaard
Rebsdorff giver en orientering med fokus pa:

» Opverordnet udvikling og tendenser pa omradet, herunder sagsomfang og sagshandtering.
» Brobygning til voksenomradet.
» Igangvarende og kommende konkrete initiativer.

Lovgrundlag

Intet at bemarke.

Okonomi

Intet at bemerke.
Beslutningskompetence
Handicapradet

Beslutning

Pa berneomradet er der i specialradgivningen stadig tilknyttet fire ansatte med opgaver forbundet med handicapkompenserende
ydelser. Antallet af sager pd omréadet er fra 2023 med 155 sager steget til 164 sager i 2024. Heraf er delesager - dvs. sager med
handicapkompenserende ydelser og foranstaltning efter Serviceloven/nu Barnets lov - steget fra 60 i 2023 til 80 i 2024. Stigningen
begrunder sig bl.a. i et storre fokus pad omréadet og et stadig tacttere samarbejde mellem special- og distriktsradgivningen.

Der har de seneste to ar vaeret en udgiftsstigning, hvad angér tabt arbejdsfortjeneste, hvor det i de forudgéende ar 14 markant lavere.
Det betyder samtidig en stigning i bern, der segregeres fra de almene dag- og skoletilbud samtidig med, at foreldre mister
tilknytningen til arbejdsmarkedet. Der er ivaerksat en afdekning af, hvad udviklingen skyldes, hvilket bl.a. har resulteret i fokus pa et
teettere samarbejde med skolerne omkring helhedsorienterede fravaersindsatser.

Pé voksenomradet atholdes der manedlige meder 1 forbindelse med overgangen fra bern til voksen med fokus pé en
sammenhangende sagsbehandling. Nér der vurderes at veere behov herfor, aftholdes mederne tidligt, og der folges op med den hjzlp,
der matte vaere behov for i overgangen fra barn til voksen. Voksenomradet vil sammen med barneomradet fremadrettet skabe rum for
aktuel vidensdeling efter behov ved at deltage i relevante af berneomradets faglige fredage. Omradets sager pr. fuldtidsradgiver er det
seneste ar steget fra 64 til 70. Der er is@r tale om en stigning i sager om bostette og ansegninger om forleb i Kommunikationscentret,
der har viden og kompetence inden for here-, syns-, tale-, l&se- og matematikvanskeligheder samt hjerneskade, hjernerystelse og
kognitive problematikker malrettet born og voksne.

Hjemloseloven vedtaget sidste &r har, sammen med en gennemgang af sager i forhold til midlertidige botilbud, betydet en permanent
boligplacering af 12 fra herberg og 8 fra midlertidige botilbud. Der er siden sidste ar ansat en socialfaglig indkebskonsulent, der skal
sikre, at eksterne leveranderer lever op til forventningerne.

Der blev spurgt til, hvor tidligt overgangsmeder iverksettes. De kan finde sted allerede fra 16 &r, hvis der er et behov.

Der blev udtrykt tilfredshed med, at forvaltningen benytter sig af tilbud fra Kommunikationscentret.

Der blev spurgt til, hvad personaleomsatningen pa iser voksenomradet skyldes. Nar en sagsbehandler stopper, taler lederen altid
med vedkommende for at blive klogere pa baggrunden. En del sagsbehandlere er unge med ingen eller begranset erhvervserfaring pa

omradet.

Der ber fremadrettet vaere politisk fokus pa voksenomradet i forhold til at understette udfordringer med sagsomfang og
personaleomsatning samt fokus pé at understatte mulighederne for at arbejde helhedsorienteret.



Forvaltningens forslag om at samtenke det arlige punkt om data pad omradderne med punktet her blev imgdekommet. Punktet bar
behandles pa radets aprilmede af hensyn til de efterfelgende budgetforhandlinger.

Afbud fra Peter Schlager



Punkt 23: Vedtagelse af temadreftelser i 2025

00.01.00A00-23-23
Resume
Handicapréadet skal drefte og fastleegge temadreftelserne for 2025.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at temadroftelser for 2025 fastlegges.
Sagsfremstilling

Handicapradets moder har siden november 2008 varet indledt med et tema.
Temaer for 2025 skal fastlaegges.
Folgende temadreftelser har vaeret aftholdt i 2024:

» Barnets lov.
» Beskeftigelsesplan og indsatser malrettet borgere med funktionsnedsattelse.
» Besog hos Socialpsykiatriske Tilbud.
Lovgrundlag
Intet at bemarke.
Okonomi
Intet at bemerke.
Beslutningskompetence
Handicapradet
Beslutning
Folgende temaer for 2025 blev besluttet:

» Status pé borgerrddgiver arbejde

» Inddragelse af Handicapradet i forbindelse med input til en kommende kulturpolitik.
» Implementering af Barnets lov og VUM.02 (herunder opfelgning pa udvikling i forhold til omrédernes baseline prasenteret i

ar)

» Eventuelt tilgaengelighed (ath@nger af, hvordan der vil blive arbejdet med omradet i 2025)

Udover forvaltningens forslag til evrige punkter under "Meddelelser", var der ogsé enske om opfalgning pa indsatser under

beskeftigelsesplanen og pa skoleomradet.

Forvaltningen undersegger, om der, som en del af Handicapradets arshjul, er mulighed for rédets repraesentantskab en halv time arligt

pa de politiske udvalgsmeder.

Forvaltningen udarbejder et forslag til fordeling af arets temaer og evrige punkter, som sendes ud til Handicapradet med henblik pa

godkendelse.

Afbud fra Peter Schlager



Punkt 24: Meddelelser

00.01.00A00-23-23
Meddelelser

1. Orientering om eventuelle kommende hearinger.
2. Kort status pé arbejdet med sundhed pa voksenomradet.
3. Forvaltningens forslag til punkter i 2025:

» Opfoelgning pa implementering af Barnets lov og VUM 2.0.

» Orientering om A+ klasse.

» Opfoelgning pa Rammeaftale om langsigtet og baredygtig udvikling pa handicapomradet.
» Opfolgning pa arbejdet med Sundhedsstrukturkommissionens anbefalinger.

» Opfoelgning pa arbejdet med £ldrereformen.

Beslutning

Ad 1. En hering er undervejs vedrerende tre-degns beredskab pa botilbud og ungehjem.

Ad 2. Tre botilbud yder indsatser efter sundhedsloven, medicinhandtering primeert. Tilbuddene er underlagt tilsyn fra
Patientstyrelsen. Handtering, stotte og dokumentation sker efter systemet Faellessprog 3. I samarbejde med to lokalpraktiserende
leger tilbydes alle borgere pé botilbud, bofaellesskaber og i Juvelhuset sundhedstjek. Laegerne foretager nu ogsé sundhedstjek pa to
handicapbotilbud, hvor det finder sted i borgerens hjem. Mélrettet medarbejdere, er der afsat resurser til vejledning. Horkaer er
aktuelt ikke omfattet af sundhedsindsatsen, men somatisk udfordrede borgere giver anledning til en aktuel dreftelse af, hvordan deres
behov imedekommes. Der blev ogsa henvist til Socialtandplejen, som er mélrettet meget udsatte borgere.

Der blev gjort opmarksom pé, at borgere selv skal gare opmerksom pa enske om tjek af syn og harelse. Det vil blive bragt videre.
Der blev spurgt til sundhedstjek af udeboende med hjemmevejleder. I bofallesskaberne dreftes muligheden altid med borgerne, og
ved nogen indsatser kan sundhedstjek vare en del. Hvis brug for ledsagelse, kan der anseges om dette for midler fra

hovedstadsregionen.

Ad 3. Behandlet under punktet "Vedtagelse af temaer for 2025".

Afbud fra Peter Schlaeger



Punkt 25: Eventuelt

00.01.00A00-23-23
Beslutning

Forvaltningen undersegger pd Handicapradets opfordring heringsprocessen i forbindelse med behandling af Rammeaftale 2025-2026
for det hajt specialiserede socialomrade og specialundervisning.

Forvaltningen indhenter svar pa Handicapréadets spergsmél vedrerende skift af blodsukkerapparater til type 2-diabetikere.

Afbud fra Peter Schlaeger
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