REFERAT Handicapradet 2022-2025 d. 21-11-2024

Mededato Torsdag d. 21. november 2024 kl. 16:30
Maeodested Mgderum Muldvarpen, Rédhus Hjortespring
Gitte Friberg Bomholdt (A), Lars Mann Pedersen (A), Hanne Bjorn

Maeodedeltagere (I), Marianne Dithmer (@), Betina Skovby (F), Malene Hyldekrog, Lis
Seermark-Thomsen, Anne Serensen, Inge Rasmussen, Peter Schlaeger



Indholdsfortegnelse

Status pa borgerradgivers arbejde

Tilgengelighed - Herlev Kommunes bygninger og vejarealer...........cccoovvveeiiieiiieeiieeeiieeieeeiee e
Status pa MyndighedSOMIAAEL.........cccueieiiieiiiieieece et e et e e saaeeetaeesssaeesnes.
Vedtagelse af temadraftelSer 1 2025.....c..ooiiiiiiiecie et
IMEAAEIELISET. ...ttt st b et be et s nae e aeennes

Eventuelt

— O 3 W W



Status pa borgerradgivers arbejde

RESUME

Der orienteres om status pa kommunens borgerradgivers arbejde 2023/2024, som det er blevet
fremlagt i forbindelse med praesentationen af arsberetningen pa kommunalbestyrelsens made den
11. september 2024.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER

at orientering om status pa borgerradgivers arbejde tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Der har i perioden fra den 15. juni 2023 til den 15. juni 2024 veeret i alt 266 afsluttede sager hos
borgerradgiveren.

En henvendelse til borgerradgiveren registreres enten som en klagesag, som en vejlednings-
/vejvisningssag eller som en anden sag. Den sidste kategori daekker hovedsageligt over sager, som
falder uden for borgerradgivers kompetence. 119 henvendelser er registreret som vejlednings-
/vejvisningsager. 95 sager er registreret som klagesager. 52 sager er registreret som andet.

Henvendelserne fordeler sig pa de fleste af kommunens afdelinger, men hovedsaligt pa omraderne der
vedrgrer beskaeftigelse og voksne. De mest almindelige arsager til borgernes klager til
borgerradgiveren i lgbet af perioden har ikke veeret specifikke forvaltningsretlige fejl, men derimod en
generel frustration over sagsbehandlingen og kontakten til kommunen. De borgere, der henvender sig
med disse klager, har ofte mere end én sag, langvarige og komplekse sager, eller sager der involverer
flere forvaltningsomrader, hvilket kraever koordinering mellem flere sagsbehandlere og afdelinger.

De omrader som har fyldt mest i klagesagerne i perioden er:
» Borgerinddragelse
* Vejledning
¢ Sagsoplysning
» Helhedsorientering og koordinering
» Sagsbehandlingstid og sagsbehandlingsfrister
» Afgarelsen og dens indhold

Omraderne beskrives naermere i vedlagte arsberetning, der ogsa beskriver erfaringerne fra
borgerradgivers forste ar i Herlev Kommune.

Borgerradgiver Camilla Sabroe Jydebjerg vil pa madet uddybe status med fokus pa henvendelser fra
borgere med funktionsnedsaettelse.

Lovgrundlag

Intet at bemeerke.



IKONOMI

Intet at bemaerke.

Beslutningskompetence

Handicapradet

BESLUTNING

Borgerradgivers opleeg tog udgangspunkt i arsberetningen, som nu danner grundlaget for mader

med forvaltningens fagomrader. Formalet er at vurdere, om beretningen giver indsigt, der kan fere
til justerede eller nye tiltag. Siden juni 2024 har der veaeret en markant stigning i afsluttede og
igangveaerende sager, isaer inden for det voksensociale omrade, arbejdsmarkedet og borgerservice.
Sagsbehandlingstiden varierer athaengigt af sagernes kompleksitet. Borgerradgivers opgave bestar
iseer i vejledning af borgere videre til relevante myndigheder eller tilbud. Der skelnes mellem
klagesager, der ofte handler om frustration over kompleksitet og kommunens kontakt, og
vejledningssager, hvor radgiveren vejleder om procedurer, mens faglige spegrgsmal handteres af
de relevante fagomrader. Et teet gensidigt samarbejde med forvaltningen er afgagrende for rettidigt
at kunne imgdekomme borgeres udfordringer og tilbyde en helhedsorienteret Iasning. Nogle
borgere kan vende tilbage omkring deres situation.

Der blev spurgt til, om der er mange, der ikke forstar afggrelser. Borgere med isaer kognitive
udfordringer kan have sveert ved at forsta formuleringer fra Ankestyrelsen, og sa tilgar borgere i det
hele taget deres egen sag ud fra et livs- fremfor systemperspektiv, som danner udgangspunkt for
borgerradgivers "oversaettelse" af sagen. Derudover hjaelper borgerradgiver med formulering af
gnsker, udtryk for frustrationer mv. malrettet myndighedsomradet.

Der var et gnske om, at arsberetningen er et arligt punkt pa Handicapradets mader. Borgeres
oplevelser kunne fremover fylde mere i arsberetningen i en anonymiseret form.

Der blev spurgt til antallet af henvendelser fra eller omhandlende borgere med
funktionsnedsaettelse. Borgerradgivers bud er, at funktionsnedsaettelse indgar i 2/3 af sagerne.

Der blev givet positivt udtryk for, at borgerradgiver har fokus pa kommunikationen i mgdet med

borgeren. | den generelle sagsbehandling er der erfaring med, at isaer vejledningspligt og
kommunikation bar have mere opmaerksomhed.

Afbud fra Peter Schlzeger



Tilgeengelighed - Herlev Kommunes bygninger og vejarealer

RESUME

Handicapradet har stillet forslag om, at radet er veert for en raekke tilgeengelighedsvandringer.

Forvaltningen orienterer derfor om, hvordan der aktuelt arbejdes med tilgaengelighed, hvad angar
kommunens bygninger og vejarealer og inviterer til en drgftelse om, hvordan
tilgaengelighedsvandringer praktisk vil kunne tilrettelzegges og anvendes.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER

1. At orienteringen tages til efterretning.
2. Attilretteleeggelse og anvendelse af tilgaengelighedsvandringer draftes.

Sagsfremstilling

Tilgaengelighed er et af fokusomraderne i Herlev Kommunes Handicappolitik, og Handicapradet kan med
dets netvaerk bidrage med vigtig viden om, hvordan kommunen bedst muligt indretter det offentlige rums
bygninger og vejarealer, sa det bliver tilgaengeligt for mennesker med funktionsnedszettelse.

Tilgaengelighedsvandringer kan bidrage med vigtig viden i den forbindelse, nar borgere med forskellige
former for funktionsnedsaettelse tager pa tur ad udvalgte ruter i Herlev og forteeller, hvor der er problemer
med at faerdes.

Forud for en drgftelse om tilretteleeggelse og anvendelse af tilgaengelighedsvandringer, preesenterer
afdelingschef i Teknik og Miljg, Helle Lagersted Jgrgensen, og akademisk medarbejder, Marie Karkov,
kommunens aktuelle arbejde med tilgaengelighed.

Preesentationen vil have fokus pa:
¢ Lovgivning, bestemmelser og vejledning vedragrende offentlige bygninger og vejarealer.
» Herlev Kommunes aktuelle arbejde med tilgeengelighed ved nye vej- og byggeprojekter, herunder
borgernes mulighed for at anvende systemet Tip Herlev.
¢ Inspiration om arbejdet med tilgeengelighed i andre kommuner.

Vedlagt notat om tilgeengelighedsvandringer i det offentlige rum.

Lovgrundlag

Intet at bemeerke.

JKONOMI

Intet at bemeerke.




Beslutningskompetence

Handicapradet

BESLUTNING

Vej- og Trafikmedarbejder, Heidi Eskesen Mgller deltog i stedet for Helle Lagersted Jgrgensen.

Tilgeengelighed vedrgrende offentlige bygninger og vejarealer blev gennemgaet ud fra lovgivning,
bestemmelser og vejledning sammen med kommunens aktuelle indsatser pa omradet og viden fra
andre kommuner. Oplaegget er vedlagt dagsordenspunktet.

Pa baggrund af opleegget, gav Handicapradet input til forslag for et konkret koncept for
tilgeengelighedsvandringer, som kan forelaegges radet pa farste made i 2025:

¢ Der kan med fordel hentes inspiration fra handicapforsker Emil Falster og
Handicaporganisationernes Hus i Taastrup

o Eftersom tilgeengelighed ogsa er en del af Aldrepolitikken, kunne seldreomradet med fordel
indteenkes

¢ Der kan hentes inspiration til det lokalpolitiske arbejde fra andre landes lovgivning pa
omradet, f.eks. Tysklands vedrgrende slisker

e Der bar nedseettes en "ekspert"-gruppe pa omradet med repraesentanter fra handicap- og
eldreomradet samt det tekniske forvaltningsomrade, der kan bidrage til arbejdet med
tilgaengelighedsvandringer og tilgaengelighed i @vrigt, men ogsa i forhold til andre relevante
lokale tiltag

¢ Det blev naevnt, at en ekstern resurse i form af en sakaldt tilgaengelighedsrevisor kan
benyttes i forhold til arbejdet med tilgeengelighed i det hele taget.

Forvaltningen undersgger mulighederne for at nedsaette en gruppe og udarbejder forslag til
koncept til behandling i Handicapradet og evt. relevante udvalg.

Der blev spurgt til muligheden for at stille krav til tiigeengelighed ved nybyggeri, hvor det blev

fremheevet, at god dialog med bygherre under hensyntagen til lovkrav er vigtig for at sikre
tilgaengelighed i nye byggerier.

Afbud fra Peter Schleeger



Status pa myndighedsomradet

RESUME

Der gives en status pa udvikling og tendenser indenfor det specialiserede barne- og

voksenmyndighedsomrade.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Myndighedsomradet arbejder i det daglige indenfor rammerne af gaeldende lov, politikker og
kvalitetsstandarder pa omradet for bern og voksne med funktionsnedseettelse.

Leder af Barne-, Unge og Familieradgivningen, Signe Elsvor samt leder af Handicap og Psykiatri, Hanne
Birgitte Damgaard Rebsdorff giver en orientering med fokus pa:

» Overordnet udvikling og tendenser pa omradet, herunder sagsomfang og sagshandtering.

» Brobygning til voksenomradet.

¢ lgangvaerende og kommende konkrete initiativer.

Lovgrundlag

Intet at bemeerke.

GKONOMI

Intet at bemaerke.

Beslutningskompetence

Handicapradet

BESLUTNING

Pa berneomradet er der i specialradgivningen stadig tilknyttet fire ansatte med opgaver forbundet

med handicapkompenserende ydelser. Antallet af sager pa omradet er fra 2023 med 155 sager
steget til 164 sager i 2024. Heraf er delesager - dvs. sager med handicapkompenserende ydelser
og foranstaltning efter Serviceloven/nu Barnets lov - steget fra 60 i 2023 til 80 i 2024. Stigningen
begrunder sig bl.a. i et starre fokus pa omradet og et stadig teettere samarbejde mellem special- og
distriktsradgivningen.

Der har de seneste to ar veeret en udgiftsstigning, hvad angar tabt arbejdsfortjeneste, hvor det i de
forudgaende ar la markant lavere. Det betyder samtidig en stigning i bgrn, der segregeres fra de
almene dag- og skoletilbud samtidig med, at foraeldre mister tilknytningen til arbejdsmarkedet. Der
er iveerksat en afdeekning af, hvad udviklingen skyldes, hvilket bl.a. har resulteret i fokus pa et



teettere samarbejde med skolerne omkring helhedsorienterede fravaersindsatser.

Pa voksenomradet afholdes der manedlige mader i forbindelse med overgangen fra bgrn til voksen
med fokus pa en sammenhaengende sagsbehandling. Nar der vurderes at vaere behov herfor,
afholdes mgderne tidligt, og der falges op med den hjeelp, der matte veere behov for i overgangen
fra barn til voksen. Voksenomradet vil sammen med bgrneomradet fremadrettet skabe rum for
aktuel vidensdeling efter behov ved at deltage i relevante af barneomradets faglige fredage.
Omradets sager pr. fuldtidsradgiver er det seneste ar steget fra 64 til 70. Der er iseer tale om en
stigning i sager om bostette og ansagninger om forlgb i Kommunikationscentret, der har viden og
kompetence inden for hare-, syns-, tale-, laese- og matematikvanskeligheder samt hjerneskade,
hjernerystelse og kognitive problematikker malrettet barn og voksne.

Hjemlgseloven vedtaget sidste ar har, sammen med en gennemgang af sager i forhold til
midlertidige botilbud, betydet en permanent boligplacering af 12 fra herberg og 8 fra midlertidige
botilbud. Der er siden sidste ar ansat en socialfaglig indkabskonsulent, der skal sikre, at eksterne
leverandgrer lever op til forventningerne.

Der blev spurgt til, hvor tidligt overgangsmeader ivaerksaettes. De kan finde sted allerede fra 16 ar,
hvis der er et behov.

Der blev udtrykt tilfredshed med, at forvaltningen benytter sig af tilbud fra Kommunikationscentret.

Der blev spurgt til, hvad personaleomsaetningen pa iseer voksenomradet skyldes. Nar en
sagsbehandler stopper, taler lederen altid med vedkommende for at blive klogere pa baggrunden.
En del sagsbehandlere er unge med ingen eller begraenset erhvervserfaring pa omradet.

Der ber fremadrettet veere politisk fokus pa voksenomradet i forhold til at understatte udfordringer
med sagsomfang og personaleomsaetning samt fokus pa at understgtte mulighederne for at
arbejde helhedsorienteret.

Forvaltningens forslag om at samtaenke det arlige punkt om data pa omraderne med punktet her

blevimgdekommet. Punktet bar behandles pa radets aprilmgde af hensyn til de efterfglgende
budgetforhandlinger.

Afbud fra Peter Schleeger



Vedtagelse af temadrgftelser i 2025

RESUME

Handicapradet skal drafte og fastleegge temadrgftelserne for 2025.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER

at temadrgftelser for 2025 fastlaegges.

Sagsfremstilling

Handicapradets mader har siden november 2008 vaeret indledt med et tema.
Temaer for 2025 skal fastleegges.

Felgende temadrgftelser har veeret afholdt i 2024:
¢ Barnets lov.
» Beskeeftigelsesplan og indsatser malrettet borgere med funktionsnedseettelse.
» Besag hos Socialpsykiatriske Tilbud.

Lovgrundlag

Intet at bemeerke.

JKONOMI

Intet at bemeerke.

Beslutningskompetence

Handicapradet

BESLUTNING

Foelgende temaer for 2025 blev besluttet:
o Status pa borgerradgiver arbejde
e Inddragelse af Handicapradet i forbindelse med input til en kommende kulturpolitik.
e Implementering af Barnets lov og VUM.02 (herunder opfalgning pa udvikling i forhold til
omradernes baseline praesenteret i ar)
e Eventuelt tilgaengelighed (afheenger af, hvordan der vil blive arbejdet med omradet i 2025)

Udover forvaltningens forslag til avrige punkter under "Meddelelser", var der ogsa gnske om
opfelgning pa indsatser under beskeeftigelsesplanen og pa skoleomradet.

Forvaltningen undersgger, om der, som en del af Handicapradets arshjul, er mulighed for radets



repraesentantskab en halv time arligt pa de politiske udvalgsmeader.

Forvaltningen udarbejder et forslag til fordeling af arets temaer og @vrige punkter, som sendes ud
til Handicapradet med henblik pa godkendelse.

Afbud fra Peter Schleeger



Meddelelser

Meddelelser

1. Orientering om eventuelle kommende hgringer.
2. Kort status pa arbejdet med sundhed pa voksenomradet.
3. Forvaltningens forslag til punkter i 2025:
» Opfelgning pa implementering af Barnets lov og VUM 2.0.
¢ Orientering om A+ klasse.
» Opfelgning pd Rammeaftale om langsigtet og baeredygtig udvikling pa handicapomradet.
» Opfelgning pa arbejdet med Sundhedsstrukturkommissionens anbefalinger.
» Opfelgning pa arbejdet med Aldrereformen.

BESLUTNING

Ad 1. En hgring er undervejs vedrgrende tre-dggns beredskab pa botilbud og ungehjem.

Ad 2. Tre botilbud yder indsatser efter sundhedsloven, medicinhandtering primeert. Tilbuddene er
underlagt tilsyn fra Patientstyrelsen. Handtering, stgtte og dokumentation sker efter systemet
Feellessprog 3. | samarbejde med to lokalpraktiserende laeger tilbydes alle borgere pa botilbud,
bofeellesskaber og i Juvelhuset sundhedstjek. Laegerne foretager nu ogsa sundhedstjek pa to
handicapbotilbud, hvor det finder sted i borgerens hjem. Malrettet medarbejdere, er der afsat
resurser til vejledning. Harkeer er aktuelt ikke omfattet af sundhedsindsatsen, men somatisk
udfordrede borgere giver anledning til en aktuel drgftelse af, hvordan deres behov imgdekommes.
Der blev ogsa henvist til Socialtandplejen, som er malrettet meget udsatte borgere.

Der blev gjort opmaerksom pa, at borgere selv skal gare opmaerksom pa gnske om tjek af syn og
harelse. Det vil blive bragt videre.

Der blev spurgt til sundhedstjek af udeboende med hjemmevejleder. | bofaellesskaberne dreftes
muligheden altid med borgerne, og ved nogen indsatser kan sundhedstjek veere en del. Hvis brug

for ledsagelse, kan der ansgges om dette for midler fra hovedstadsregionen.

Ad 3. Behandlet under punktet "Vedtagelse af temaer for 2025".

Afbud fra Peter Schleeger



Eventuelt

BESLUTNING

Forvaltningen undersgger pa Handicapradets opfordring hgringsprocessen i forbindelse med
behandling af Rammeaftale 2025-2026 for det hgjt specialiserede socialomrade og
specialundervisning.

Forvaltningen indhenter svar pa Handicapradets spgrgsmal vedrgrende skift af
blodsukkerapparater til type 2-diabetikere.

Afbud fra Peter Schlaeger
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