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Besgg af borgerradgiveren

RESUME

Borgerradgiver Jesper Koni Gravesen besager Beskaeftigelses-, Social-, Handicap- og
Psykiatriudvalget for, at deltage i efterbehandlingen af borgerradgiverens anbefalinger fra
arsrapport 2025/2026.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

P& madet vil borgerradgiveren indga i dialog med Beskeaeftigelses-, Social-, Handicap- og
Psykiatriudvalget om, hvordan der i forvaltningen kan arbejdes videre med de anbefalinger
borgerradgiveren er kommet med i arsrapporten for 2025/2026, samt redegere for det arbejde
borgerradgiveren allerede er involveret i. Beskeeftigelses-, Social-, Handicap- og Psykiatriudvalget har
ligeledes mulighed for, at sparge ind til arsrapportens indhold, og derigennem drgfte indholdets
betydning indenfor udvalgets ansvarsomrade.

| borgerradgiverens arsrapport fremgar tre overordnede anbefalinger:
» Fokus pa sagsbehandlingstid.
» Fokus pa borgerens oplevelse af forudsigelighed i sagsbehandlingen.
» Fokus pa forvaltningsret og god sagsbehandlingsskik.

Lovgrundlag

Ikke lovbestemt intern tilrettelaeggelse af kommunens opgaver.

JKONOMI

Sagen medfarer ikke bevillingsmaessige aendringer.

Beslutningskompetence

Beskeaeftigelses-, Social-, Handicap- og Psykiatriudvalget

BESLUTNING

Taget til efterretning.



Danmarkskortet 2025 pa socialomradet

RESUME

Danmarkskortet bestar af tre kort med statistik over omggrelsesprocenterne i Ankestyrelsens
klagesager fra det forudgaende ar. Kortene daekker socialomradet generelt samt saerskilt barne-
og voksenhandicapomradet. Derudover fremlaegges forvaltningens udkast til handlingsplan for
socialomradet 2026-2027.

Barne-, Familie- og Forebyggelsesudvalget, Beskeeftigelses, Social-, Handicap- og
Psykiatriudvalget samt Handicapradet har pa deres mader i august/september 2026 faet en
sagsgennemgang af sager med relevans for deres omrader, der indgar i Ankestyrelsens
klagestatistik for 2025.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

1. At Danmarkskortet for 2025 tages til efterretning.
2. At udkast til handlingsplan 2026-2027 godkendes.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen udarbejder hvert ar en kommuneopdelt statistik over afgarelser i klagesager pa

socialomradet fra det foregaende ar. Socialministeriet offentliggar ogsa arligt et Danmarkskort med tre

kommuneopdelte kort, som viser omggrelsesprocenterne i disse klagesager. Kortene daekker
socialomradet samlet og saerskilt barne- og voksenhandicapomradet.

Kommunalbestyrelsen skal ifglge Herlev Kommunes delegations- og kompetenceplan behandle
Danmarkskortet inden arets udgang (jf. retssikkerhedslovens §79 b), herunder beslutte, om der skal

iveerksaettes en handlingsplan baseret pa omggrelsesprocenterne.

Fordelingen af omgerelsesprocenter pa socialomradet 2025 i Herlev Kommune:

Socialomradet generelt Bgrnehandicapomradet Voksenhandicapomradet

40 % (32 ud af 81%) 56 % (5/9) 60 % (6/10)

* Heri indgar sagerne specifikt pa bgrne- og voksenhandicapomradet.

Omgerelsesprocenterne viser, hvor stor en del af de paklagede sager Ankestyrelsen sendrer eller
hjemviser til ny behandling.

De paklagede sager udger en procentdel af alle afggrelser. | 2025 var procentdelen:
* 3% pa socialomradet samlet.
* 4% pa bgrnehandicapomradet.
* 3% pa voksenhandicapomradet.

Af alle afgerelser udgjorde de sager, som Ankestyrelsen eendrede eller hjemviste:
* 1% pa socialomradet samlet.



* 2% pa bgrnehandicapomradet.
» 1% pa voksenhandicapomradet.

Kommunerne kan kommentere deres egne omggrelsesprocenter, inden Danmarkskortet offentligggres.
Herlev Kommune har i forbindelse med Danmarkskortet 2025 blandt andet fremhaevet, at viden om
arsagerne til omgerelsesprocenterne bruges aktivt i arbejdet med Igbende leering og forbedring af
praksis.

Vedhaftede notat beskriver:
 Udvikling i omgerelsesprocenter i Herlev Kommune og udfald af klager i Herlev Kommune,
sammenlignelige kommuner og pa landsplan inden for socialomradet, herunder barne- og
voksenhandicapomradet.
¢ Herlev Kommunes kommentarer til omggrelsesprocenterne.

Udkast til handlingsplan 2026-2027 med aktuelle indsatser er vedhaeftet. En handlingsplan blev fgrste
gang godkendt i 2023.

Vedlagte handlingsplan adresserer laeringspunkter fra arets klagesager samt udvalgte gentagne
indsatser, der understgtter juridisk korrekte afgarelser og hgj kvalitet i sagsbehandlingen. Pa
bagrneomradet omfatter nye indsatser implementering af barnets lov med fokus pa inddragelse af barnets
stemme, styrket anvendelse af DUBU til ledelsesstyring og sagsbehandling samt implementering af
kodeks for god sagsbehandling. Pa voksenomradet er VUM 2.0 udtaget, da det er integreret i praksis,
mens indsatser, der skal styrke radgivernes faglige specialisering, er nye. Nye indsatser er markeret med
gran skrift i handlingsplanen.

Sagen behandles i Beskeeftigelses-, Social-, Handicap- og Psykiatriudvalget samt Bgrne-, Familie- og
Forebyggelsesudvalget i september 2026. Sagen sendes i hgring hos Handicapradet.

Se omggrelsesprocenter pa Socialministeriets hjemmeside (sm.dk/danmarkskort).

Lovgrundlag

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
Lov om social service.
Barnets lov.

GKONOMI

Sagen medfgrer ikke bevillingsmaessige sendringer.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen

BESLUTNING







Tilsagn om tilskud til Pulje til styrkelse af den kommunale
alkoholbehandling af borgere med alkoholproblematik og samtidig
psykisk lidelse

RESUME

Forvaltningen har den 2. juli 2026 modtaget tilsagn fra Sundheds- og Kirkeministeriet, om tilskud til

styrkelse af den kommunale alkoholbehandling af borgere med alkoholproblematik og samtidig
psykisk lidelse.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

at der gives en udgiftsbevilling pa 245.000 kr. og indtaegtsbevilling pa -245.000 kr. i 2026, 2027 og
2028 vedrgrende Pulje til styrkelse af den kommunale alkoholbehandling af borgere med

alkoholproblematik, og samtidig psykisk lidelse til Rusmiddelcenter Kagshuset, under
Beskaeftigelses-, Social-, Handicap- og Psykiatriudvalget.

Sagsfremstilling

Sundheds- og Kirkeministeriet har den 2. juli 2026 bevilget Herlev Kommune et tilskud pa 245.000 kr., til
styrkelse af den kommunale alkoholbehandling af borgere med alkoholproblematik og samtidig psykisk
lidelse. Tilskuddet kan alene anvendes til dagnbehandling af malgruppen.

Tilskuddet indgar i et samlet tilsagn pa 735.000 kr. for perioden frem til den 31. december 2028. Tilskud i
2027 og 2028 forudsaetter, at bevillingen optages pa finansloven for de pagaeldende ar, hvorefter
ministeriet udsender saerskilte tilsagnsskrivelser.

Statten er bevilget pa baggrund af ansagning og projektbeskrivelse af den 24. april 2026. Eventuelle
uforbrugte midler kan overfgres mellem arene i projektperioden, og anvendes til degnbehandling uden
yderligere godkendelse fra ministeriet. Kommunen skal dog arligt indsende statusrapport og
regnskabsmaessig orientering.

Tilskuddet skal anvendes i overensstemmelse med det godkendte budget og projektets forudsaetninger.
Omdisponeringer pa op til 10% mellem budgetposter kan foretages uden forudgaende godkendelse.
Starre omdisponeringer kraever ministeriets skriftlige accept.

Der skal fremsendes arlige statusrapporter i 2027 og 2028. Ved projektets afslutning skal der, senest den
1. april 2029, indsendes afsluttende rapport og revideret regnskab i overensstemmelse med ministeriets
tilskudsbetingelser.

Sagen er blevet forelagt Beskaeftigelses-, Social-, Handicap- og Psykiatriudvalget i september 2026.

Tilsagnsbrev er vedhaeftet som bilag.



Lovgrundlag

Ulovbestemt intern tilrettelaeggelse af kommunens opgaver.

JKONOMI

Tilsagnet fra Sundheds- og Kirkeministeriet af 2. juli 2026 medfarer fglgende budgetmaessige

konsekvenser, som fremgar af nedenstaende tabel.

Budgetmaessige konsekvenser

[ 1.000 kr. Udvalg 2026 2027 2028 Varig
Indteegt, Beskeaeftigelses-, -245 -245* -245% Nej
Rusmiddelcenter | Social-, Handicap-

Kagshuset og Psykiatriudvalget

Udgift, Beskeeftigelses-, 245 245 245 Nej
Rusmiddelcenter | Social-, Handicap-

Kagshuset og Psykiatriudvalget

| alt 0 0 0

*Tilskuddet forudsaetter bevillingens optagelse pa finansloven i det enkelte finansar.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen

BESLUTNING

Tiltradt.




Status pa handleplaner

RESUME

Der arbejdes med handleplaner pa Voksen Social med henblik pa, at nedbringe det forventede

merforbrug i 2026, og styrke sammenhaengen mellem faglige indsatser og gkonomi.

Handleplanerne omfatter hurtigere overgang fra herberg til mere varige bolig- og
botilbudslgsninger, samt styrket opfglgning pa takster og indsatser pa det specialiserede
voksenomrade.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

at status pa handleplaner tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Pa baggrund af arsresultatet for 2025 arbejdes der fortsat med handleplaner pa Voksen Social.

Der arbejdes med en styrket indsats for borgere pa herberg efter Servicelovens § 110 med henblik pa, at
understgtte en hurtigere udskrivning. Udskrivningen kan ske enten ved overgang til egen bolig eller til et
botilbud efter Servicelovens §107. Indsatsen omfatter blandt andet taettere opfalgning pa borgerforlab, og
en styrket koordinering mellem myndighedsomradet og boligomradet. Samtidig er der gennemfart en
specialisering af radgiverfunktionen, hvor udvalgte medarbejdere har et seerligt ansvar for opfglgning pa
herbergssager.

Derudover arbejdes der med en styrket takstopfalgning pa det specialiserede voksenomrade. Formalet er
at sikre, at borgerne modtager den rette indsats pa det rette takstniveau, og at der lgbende falges op pa
udviklingen i borgernes behov og progression. Indsatsen understgttes blandt andet af en socialfaglig
indkgbskonsulent, som bidrager til sagsgennemgang og faglig sparring. Den styrkede indsats skal
samtidig ses i sammenhaeng med, at der fortsat vil vaere borgere, som pa baggrund af deres stgttebehov
visiteres til tilbud efter Servicelovens § 108 eller Alimenboliglovens §105. Disse tilbud kan derfor ikke
undgas, men indsatsen skal bidrage til at sikre, at de anvendes malrettet og pa det rette niveau.
Forvaltningen vurderer, at handleplanerne understgtter en mere beeredygtig skonomisk udvikling pa
omradet, men at de fulde effekter farst vil kunne vurderes naermere i de kommende budgetopfalgninger.

Staus pé handleplanerne

Handleplanerne havde oprindeligt en samlet forventet effekt pa 1,7 mio. kr. i 2026. Den aktuelle prognose
viser en samlet effekt pa 1,2 mio. kr., svarende til 71% af den oprindelige forventning. Der er forelgbigt
opgjort en realiseret effekt pa 0,6 mio. kr,. svarende til 35% af den oprindelige forventning. Opfelgningen
viser dermed, at handleplanerne har en gkonomisk effekt, men ogsa at den samlede effekt aktuelt
forventes, at blive 0,5 mio. kr. lavere end oprindeligt forudsat.

Lovgrundlag

Ulovbestemt intern tilretteleeggelse af kommunens opgaver.



IKONOMI

Sagen medfarer ikke bevillingsmaessige aendringer.

Beslutningskompetence
Beskeeftigelses-, Social-, Handicap- og Psykiatriudvalget

BESLUTNING

Taget til efterretning.



Meddelelser - Abent made

Meddelelser

» Opsamling pa tilgeengelighedsvandring i Elverparken den 21. maj 2026
Tilgaengelighedsvandringen var malrettet gangbesvaerede borgere, og 17 repraesentanter fra
handicap- og aeldreomradet - heriblandt fra Handicap- og Zldrerad - deltog sammen med
repraesentanter fra forvaltningen. Vedlagte tilgeengelighedsanalyse viser rute, observationer og
status pa opfelgning.

e Orientering om landsdaekkende kortlaegning af hjemlgshed 2026
Hjemlgshed i Danmark 202

BESLUTNING

Taget til efterretning.



https://www.vive.dk/media/pure/4z6bg0ov/31475673

Punkt 93: Lukket: Meddelelser - Lukket made

00.17.00A00-3-25

Intet.



Punkt 94: Lukket: Eventuelt

00.17.00A00-3-25

Intet.



Godkendelse af det digitale underskriftsblad

RESUME

Digitalt underskriftsblad.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

at protokol underskrives digitalt.

BESLUTNING

Protokollen blev underskrevet.
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