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Besøg af borgerrådgiveren

RESUME
Borgerrådgiver Jesper Koni Gravesen besøger Beskæftigelses-, Social-, Handicap- og
Psykiatriudvalget for, at deltage i efterbehandlingen af borgerrådgiverens anbefalinger fra
årsrapport 2025/2026.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,
at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling
På mødet vil borgerrådgiveren indgå i dialog med Beskæftigelses-, Social-, Handicap- og
Psykiatriudvalget om, hvordan der i forvaltningen kan arbejdes videre med de anbefalinger
borgerrådgiveren er kommet med i årsrapporten for 2025/2026, samt redegøre for det arbejde
borgerrådgiveren allerede er involveret i. Beskæftigelses-, Social-, Handicap- og Psykiatriudvalget har
ligeledes mulighed for, at spørge ind til årsrapportens indhold, og derigennem drøfte indholdets
betydning indenfor udvalgets ansvarsområde.

I borgerrådgiverens årsrapport fremgår tre overordnede anbefalinger:
Fokus på sagsbehandlingstid.
Fokus på borgerens oplevelse af forudsigelighed i sagsbehandlingen.
Fokus på forvaltningsret og god sagsbehandlingsskik.

Lovgrundlag
Ikke lovbestemt intern tilrettelæggelse af kommunens opgaver.

ØKONOMI
Sagen medfører ikke bevillingsmæssige ændringer.

Beslutningskompetence
Beskæftigelses-, Social-, Handicap- og Psykiatriudvalget

BESLUTNING
Taget til efterretning.



Danmarkskortet 2025 på socialområdet

RESUME
Danmarkskortet består af tre kort med statistik over omgørelsesprocenterne i Ankestyrelsens
klagesager fra det forudgående år. Kortene dækker socialområdet generelt samt særskilt børne-
og voksenhandicapområdet. Derudover fremlægges forvaltningens udkast til handlingsplan for
socialområdet 2026-2027.

Børne-, Familie- og Forebyggelsesudvalget, Beskæftigelses, Social-, Handicap- og
Psykiatriudvalget samt Handicaprådet har på deres møder i august/september 2026 fået en
sagsgennemgang af sager med relevans for deres områder, der indgår i Ankestyrelsens
klagestatistik for 2025.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,

1. At Danmarkskortet for 2025 tages til efterretning.
2. At udkast til handlingsplan 2026-2027 godkendes.

Sagsfremstilling
Ankestyrelsen udarbejder hvert år en kommuneopdelt statistik over afgørelser i klagesager på
socialområdet fra det foregående år. Socialministeriet offentliggør også årligt et Danmarkskort med tre
kommuneopdelte kort, som viser omgørelsesprocenterne i disse klagesager. Kortene dækker
socialområdet samlet og særskilt børne- og voksenhandicapområdet.

Kommunalbestyrelsen skal ifølge Herlev Kommunes delegations- og kompetenceplan behandle
Danmarkskortet inden årets udgang (jf. retssikkerhedslovens §79 b), herunder beslutte, om der skal
iværksættes en handlingsplan baseret på omgørelsesprocenterne.

Fordelingen af omgørelsesprocenter på socialområdet 2025 i Herlev Kommune:
Socialområdet generelt Børnehandicapområdet Voksenhandicapområdet
40 % (32 ud af 81*) 56 % (5/9) 60 % (6/10)

* Heri indgår sagerne specifikt på børne- og voksenhandicapområdet.

Omgørelsesprocenterne viser, hvor stor en del af de påklagede sager Ankestyrelsen ændrer eller
hjemviser til ny behandling.

De påklagede sager udgør en procentdel af alle afgørelser. I 2025 var procentdelen:
3% på socialområdet samlet.
4% på børnehandicapområdet.
3% på voksenhandicapområdet.

Af alle afgørelser udgjorde de sager, som Ankestyrelsen ændrede eller hjemviste:
1% på socialområdet samlet.



2% på børnehandicapområdet.
1% på voksenhandicapområdet.

Kommunerne kan kommentere deres egne omgørelsesprocenter, inden Danmarkskortet offentliggøres.
Herlev Kommune har i forbindelse med Danmarkskortet 2025 blandt andet fremhævet, at viden om
årsagerne til omgørelsesprocenterne bruges aktivt i arbejdet med løbende læring og forbedring af
praksis.

Vedhæftede notat beskriver:
Udvikling i omgørelsesprocenter i Herlev Kommune og udfald af klager i Herlev Kommune,
sammenlignelige kommuner og på landsplan inden for socialområdet, herunder børne- og
voksenhandicapområdet.
Herlev Kommunes kommentarer til omgørelsesprocenterne.

Udkast til handlingsplan 2026-2027 med aktuelle indsatser er vedhæftet. En handlingsplan blev første
gang godkendt i 2023.

Vedlagte handlingsplan adresserer læringspunkter fra årets klagesager samt udvalgte gentagne
indsatser, der understøtter juridisk korrekte afgørelser og høj kvalitet i sagsbehandlingen. På
børneområdet omfatter nye indsatser implementering af barnets lov med fokus på inddragelse af barnets
stemme, styrket anvendelse af DUBU til ledelsesstyring og sagsbehandling samt implementering af
kodeks for god sagsbehandling. På voksenområdet er VUM 2.0 udtaget, da det er integreret i praksis,
mens indsatser, der skal styrke rådgivernes faglige specialisering, er nye. Nye indsatser er markeret med
grøn skrift i handlingsplanen.

Sagen behandles i Beskæftigelses-, Social-, Handicap- og Psykiatriudvalget samt Børne-, Familie- og
Forebyggelsesudvalget i september 2026. Sagen sendes i høring hos Handicaprådet.

Se omgørelsesprocenter på Socialministeriets hjemmeside (sm.dk/danmarkskort).

Lovgrundlag
Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område.
Lov om social service.
Barnets lov.

ØKONOMI
Sagen medfører ikke bevillingsmæssige ændringer.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen

BESLUTNING



Ad 1.: Taget til efterretning
Ad 2.: Tiltrådt.

Den endelige version af handleplanen sendes til udvalget efter godkendelse i
kommunalbestyrelsen.

Høringssvar fra DH Herlev er vedhæftet.



Tilsagn om tilskud til Pulje til styrkelse af den kommunale
alkoholbehandling af borgere med alkoholproblematik og samtidig
psykisk lidelse

RESUME
Forvaltningen har den 2. juli 2026 modtaget tilsagn fra Sundheds- og Kirkeministeriet, om tilskud til
styrkelse af den kommunale alkoholbehandling af borgere med alkoholproblematik og samtidig
psykisk lidelse.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,
at der gives en udgiftsbevilling på 245.000 kr. og indtægtsbevilling på -245.000 kr. i 2026, 2027 og
2028 vedrørende Pulje til styrkelse af den kommunale alkoholbehandling af borgere med
alkoholproblematik, og samtidig psykisk lidelse til Rusmiddelcenter Kagshuset, under
Beskæftigelses-, Social-, Handicap- og Psykiatriudvalget.

Sagsfremstilling
Sundheds- og Kirkeministeriet har den 2. juli 2026 bevilget Herlev Kommune et tilskud på 245.000 kr., til
styrkelse af den kommunale alkoholbehandling af borgere med alkoholproblematik og samtidig psykisk
lidelse. Tilskuddet kan alene anvendes til døgnbehandling af målgruppen.

Tilskuddet indgår i et samlet tilsagn på 735.000 kr. for perioden frem til den 31. december 2028. Tilskud i
2027 og 2028 forudsætter, at bevillingen optages på finansloven for de pågældende år, hvorefter
ministeriet udsender særskilte tilsagnsskrivelser.

Støtten er bevilget på baggrund af ansøgning og projektbeskrivelse af den 24. april 2026. Eventuelle
uforbrugte midler kan overføres mellem årene i projektperioden, og anvendes til døgnbehandling uden
yderligere godkendelse fra ministeriet. Kommunen skal dog årligt indsende statusrapport og
regnskabsmæssig orientering.

Tilskuddet skal anvendes i overensstemmelse med det godkendte budget og projektets forudsætninger.
Omdisponeringer på op til 10% mellem budgetposter kan foretages uden forudgående godkendelse.
Større omdisponeringer kræver ministeriets skriftlige accept.

Der skal fremsendes årlige statusrapporter i 2027 og 2028. Ved projektets afslutning skal der, senest den
1. april 2029, indsendes afsluttende rapport og revideret regnskab i overensstemmelse med ministeriets
tilskudsbetingelser.

Sagen er blevet forelagt Beskæftigelses-, Social-, Handicap- og Psykiatriudvalget i september 2026.

Tilsagnsbrev er vedhæftet som bilag.



Lovgrundlag
Ulovbestemt intern tilrettelæggelse af kommunens opgaver.

ØKONOMI
Tilsagnet fra Sundheds- og Kirkeministeriet af 2. juli 2026 medfører følgende budgetmæssige
konsekvenser, som fremgår af nedenstående tabel.

Budgetmæssige konsekvenser
I 1.000 kr. Udvalg 2026 2027 2028 Varig
Indtægt,
Rusmiddelcenter
Kagshuset

Beskæftigelses-,
Social-, Handicap-
og Psykiatriudvalget

-245 -245* -245* Nej

Udgift,
Rusmiddelcenter
Kagshuset

Beskæftigelses-,
Social-, Handicap-
og Psykiatriudvalget

245 245 245 Nej

I alt 0 0 0
*Tilskuddet forudsætter bevillingens optagelse på finansloven i det enkelte finansår.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen

BESLUTNING
Tiltrådt.



Status på handleplaner

RESUME
Der arbejdes med handleplaner på Voksen Social med henblik på, at nedbringe det forventede
merforbrug i 2026, og styrke sammenhængen mellem faglige indsatser og økonomi.

Handleplanerne omfatter hurtigere overgang fra herberg til mere varige bolig- og
botilbudsløsninger, samt styrket opfølgning på takster og indsatser på det specialiserede
voksenområde.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,
at status på handleplaner tages til efterretning.

Sagsfremstilling
På baggrund af årsresultatet for 2025 arbejdes der fortsat med handleplaner på Voksen Social.

Der arbejdes med en styrket indsats for borgere på herberg efter Servicelovens § 110 med henblik på, at
understøtte en hurtigere udskrivning. Udskrivningen kan ske enten ved overgang til egen bolig eller til et
botilbud efter Servicelovens §107. Indsatsen omfatter blandt andet tættere opfølgning på borgerforløb, og
en styrket koordinering mellem myndighedsområdet og boligområdet. Samtidig er der gennemført en
specialisering af rådgiverfunktionen, hvor udvalgte medarbejdere har et særligt ansvar for opfølgning på
herbergssager.

Derudover arbejdes der med en styrket takstopfølgning på det specialiserede voksenområde. Formålet er
at sikre, at borgerne modtager den rette indsats på det rette takstniveau, og at der løbende følges op på
udviklingen i borgernes behov og progression. Indsatsen understøttes blandt andet af en socialfaglig
indkøbskonsulent, som bidrager til sagsgennemgang og faglig sparring. Den styrkede indsats skal
samtidig ses i sammenhæng med, at der fortsat vil være borgere, som på baggrund af deres støttebehov
visiteres til tilbud efter Servicelovens § 108 eller Almenboliglovens §105. Disse tilbud kan derfor ikke
undgås, men indsatsen skal bidrage til at sikre, at de anvendes målrettet og på det rette niveau.
Forvaltningen vurderer, at handleplanerne understøtter en mere bæredygtig økonomisk udvikling på
området, men at de fulde effekter først vil kunne vurderes nærmere i de kommende budgetopfølgninger.

Staus på handleplanerne
Handleplanerne havde oprindeligt en samlet forventet effekt på 1,7 mio. kr. i 2026. Den aktuelle prognose
viser en samlet effekt på 1,2 mio. kr., svarende til 71% af den oprindelige forventning. Der er foreløbigt
opgjort en realiseret effekt på 0,6 mio. kr,. svarende til 35% af den oprindelige forventning. Opfølgningen
viser dermed, at handleplanerne har en økonomisk effekt, men også at den samlede effekt aktuelt
forventes, at blive 0,5 mio. kr. lavere end oprindeligt forudsat.

Lovgrundlag
Ulovbestemt intern tilrettelæggelse af kommunens opgaver.



ØKONOMI
Sagen medfører ikke bevillingsmæssige ændringer.

Beslutningskompetence
Beskæftigelses-, Social-, Handicap- og Psykiatriudvalget

BESLUTNING
Taget til efterretning.



Meddelelser - Åbent møde

Meddelelser
Opsamling på tilgængelighedsvandring i Elverparken den 21. maj 2026

Tilgængelighedsvandringen var målrettet gangbesværede borgere, og 17 repræsentanter fra
handicap- og ældreområdet - heriblandt fra Handicap- og Ældreråd - deltog sammen med
repræsentanter fra forvaltningen. Vedlagte tilgængelighedsanalyse viser rute, observationer og
status på opfølgning.

Orientering om landsdækkende kortlægning af hjemløshed 2026
Hjemløshed i Danmark 2026

BESLUTNING
Taget til efterretning.

https://www.vive.dk/media/pure/4z6bg0ov/31475673
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Godkendelse af det digitale underskriftsblad

RESUME
Digitalt underskriftsblad.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER,
at protokol underskrives digitalt.

BESLUTNING
Protokollen blev underskrevet.
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