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Virksomhedstraef hos lokale virksomheder

RESUME

Jobcenter Herlev har i november 2021 afholdt virksomhedstreef hos lokale virksomheder.
Med de lokale virksomhedstraef har Jobcenter Herlev gnsket at inddrage ledige og lokale
virksomheder i formidlingsprocessen og derigennem styrke relationen pa tveers.

FORVALTNINGEN INDSTILLER

at orienteringen om de lokale virksomhedstraef tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Jeevnfor Beskeeftigelsesplanen for 2020-2021, hvor forvaltningen via virksomhedsrettede tiltag
imgdekommer ministermalet om at sikre virksomhederne den ngdvendige og kvalificerede
arbejdskraft, har Jobcenter Herlev valgt at afholde lokale virksomhedstreef.

Jobcenter Herlev har afholdt lokale virksomhedstraef for at undersagge nye
samarbejdsmuligheder, hvor det er jobcenteret og de ledige, der kommer til virksomhederne.
Derved tilpasses kandidaterne i hgjere grad den enkelte virksomhed fremfor starre messer,
hvor mange virksomheder er inviteret samtidigt.

Jobcenter Herlev gnsker med de lokale virksomhedstraef at understgtte virksomhederne i at fa
den arbejdskraft, de har brug for, og at Herlev Kommunes ledige far hjaelp til hurtigst muligt at
komme i varig beskeeftigelse. Derfor er det en kerneopgave for Jobcenter Herlev at understotte
det gode match mellem virksomheder og ledige i Herlev Kommune.

Ved at invitere ledige herlevborgere ud pa virksomhederne har Jobcenter Herlev gnsket at give
dem en fornemmelse af hverdagen i virksomheden. Derved har de ledige faet et bedre indblik i
arbejdsopgaverne og virksomheden og efterfalgende kunne byde ind pa vakante stillinger.

Efter de afholdte virksomhedstrzef er flere ledige blevet tilbudt ordinaert arbejde hos de
deltagende virksomheder.

Pa madet vil forvaltningen praesentere resultatet af de lokale virksomhedstreef.

Lovgrundlag
Intet at bemeaerke.

JKONOMI

Intet at bemeaerke.

Beslutningskompetence



Arbejdsmarkedsudvalget




Resultater af brugerundersggelsen i jobcentret

RESUME

Enhedslisten (&) fremlagde pa madet i Arbejdsmarkedsudvalget den 24. august 2020 et
forslag om at gennemfgre en anonym brugerundersggelse blandt borgere tilknyttet
Jobcenter Herlev. | forlaengelse af dette forslag besluttede Arbejdsmarkedsudvalget den
23. november 2020, pa baggrund af et opleeg fra forvaltningen, hvilke spgrgsmal, der
skulle danne grundlag for en undersggelse af beskaeftigelsesindsatsen i Jobcenter Herlev
for nuveerende og tidligere borgere.

Det blev pa mgdet ogsa besluttet, at undersggelsen skulle gennemfares i foraret 2021.
Men grundet covid-19 situationen har driften i Jobcenter Herlev ikke vaeret normal far
primo oktober. Derfor er undersggelsen pabegyndt oktober 2021. Forvaltningen har i
perioden fra den 21. oktober 2021 til og med den 8. november 2021 gennemfart
henholdsvis en kvalitativ og kvantitativ undersggelse i Jobcenter Herlev.

FORVALTNINGEN INDSTILLER

at undersggelsens samlede resultater tages til efterretning.

Sagsfremstilling

| perioden fra den 21. oktober til den 8. november 2021 er gennemfgrt henholdsvis en
kvantitativ og kvalitativ undersggelse af borgernes tilfredshed i Jobcenter Herlev.
Undersggelsen henvendte sig til falgende malgrupper:

e A-dagpengemodtagere

e Jobparate kontanthjselpsmodtagere

¢ Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
e Uddannelsesparate unge

¢ Aktivitetsparate unge

De fem malgrupper er valgt til brugerundersggelsen, idet det her er uddannelse eller
beskaeftigelse, der er det primaere fokus. Falgende spgrgsmal er stillet i undersggelsen:

e Hvad er din overordnede oplevelse af jobcenteret?
¢ Hvis du har modtaget digitale samtaler under Corona, hvad har din oplevelse sa veeret?

e Oplever du generelt vaerdig og respektfuld behandling i jobcenteret?

| uge 43 og 44 har sagsbehandlerne efter afholdte samtaler bedt borgerne om at udfylde og
aflevere spgrgeskemaet i de dertil opstillede kasser. Der er pa to uger indleveret 58 anonyme
besvarelser. En konsulent fra Team Udvikling i Direktionssekretariatet har gennemfart 19



telefoninterviews med tidligere og nuveerende borgere i Jobcenter Herlev, som er er udvalgt
tilfeeldigt fra en dataliste. Spgrgsmal i den kvalitative undersggelse fremgar af vedheeftede
rapport.

Som det fremgar af den vedhaeftede rapport, er der ifglge bade den kvalitative og kvantitative
undersggelse en meget stor tilfredshed generelt med indsatserne og medarbejderne i
Jobcenter Herlev. Borgerne forklarer deres tilfredshed med, at de praktikker, indsatser og
aktiviteter, som udbydes af Jobcenter Herlev, er relevante og effektfulde frem mod afklaring,
uddannelse og/eller beskaeftigelse. Motionsprojektet i Saxbo, eksterne tilbud og hjeelpsomme
sagsbehandlere er udsagn, der gar igen flere gange i de 19 telefoninterviews. Resultater og
konklusioner af brugerundersggelsen fremgar af vedaeftede rapport.

Af de 19 deltagere i den kvalitative undersggelse har 12 haft kontakt med Jobcenter Herlev
under coronanedlukningen gennem digitale samtaler. Generelt er der stor tilfredshed med den
kontakt, brugerne har haft under nedlukningen. Samtidig naevner en raekke borgere dog, at de
foretraekker fysiske mgder. Det tyder pa, at det iseer er de unge borgere, som foretraekker de
fysiske mgder. Samlet set tyder det pa, at denne malgruppe har en oplevelse af at fgle sig
haegtet af de aftaler, der bliver indgaet pa mgdet samt har vanskeligere ved at huske magdets
indhold, nar det har veeret digitalt.

Undersggelsen og rapporten er udarbejdet af en udviklingskonsulent fra Team Udvikling,
Direktionssekretariatet. Pa Arbejdsmarkedsudvalgets mgde den 13. december 2021
fremlaegger forvaltningen undersggelsens resultater.

Lovgrundlag
Intet at bemeerke.

GKONOMI

Intet at bemaerke.

Beslutningskompetence
Arbejdsmarkedsudvalget

BESLUTNING

Afbud:
Hanne B. Holst (A)

Taget til efterretning.

Opleeg omdelt pa madet bilaegges referatet.



Statistik pa beskeeftigelsesomradet, herunder udviklingen i
ydelsesgrupper i Herlev

RESUME

Forvaltningen fremlaegger statistik med udvikling i ydelsesgrupper samt udvikling i Herlev
Kommune og naerliggende kommuner.

FORVALTNINGEN INDSTILLER

at statistikken pa beskeeftigelsesomradet tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Som det kan aflaeses af malgruppeoversigten i vedhaeftede bilag 1 steg antallet af ledige med
10 procent i labet af 2020 sammenholdt med 2019. Den alt overskyggede arsag var Covid-19,
som i seerlig grad pavirkede antallet af A-dagpenge med en stigning pa 42 procent og
sygedagpenge med en stigning pa 28 procent.

| marts 2020 da Covid-19 ramte Danmark gjaldt det, at samtlige af de jobparate malgrupper
oplevede en stigning, men det lykkedes hurtigt at komme tilbage pa de tidligere niveauer for
bade jobparate kontanthjeelpsmodtagere og de uddannelsesparate
uddannelseshjeelpsmodtagere. Det har vist sig vanskeligere at nedbringe antallet af
dagpengemodtagere og sygedagpengemodtagere, som var stigende i Igbet af 2020 for bade
Herlev Kommune og resten af landet. Ved indgangen af 2021 var bestanden pa A-dagpenge
og sygedagpenge forsat hgj, men indenfor de seneste maneder kan der ses en betydelig
nedgang seerligt i antallet af forsikrede ledige. Pa baggrund af de seneste prognoser fra bade
Finansministeriet og Nationalbanken forventes den positive udvikling at fortsaette resten af
2021 og ind i 2022.

For flere af malgrupperne geelder det, at landsandelen er under bloktilskudsngglen for 2021 pa
0,55 procent af landets befolkning, hvilket indikerer, at antallet er under det forventelige, nar
Herlev Kommunes sociostrukturelle forhold tages i betragtning.

Pa side to i vedheaeftede bilag 1 sammenlignes procent af arbejdsstyrken for udvalgte
malgrupper for Herlev Kommune og naerliggende kommuner. Her er det iseer for malgrupperne
A-dagpenge, kontant- og uddannelseshjeelp, at Herlev Kommune har en lavere andel
sammenholdt med kommunerne Ballerup, Glostrup og Albertslund. Benchmarkingen med
sammenlignelige kommuner indikerer samtidig, at der er et forbedringspotentiale for Herlev
Kommune for ledige pa ressource- og jobafklaringsforlgb. Jobcenteret er opmaerksomme
herpa og arbejder aktivt med hurtigere at fa borgere fra disse malgrupper i virksomhedsrettet
arbejdspravning, sa borgerne tidligt vil kunne hjeelpes videre i job eller uddannelse.

Udvikling i ydelsesgrupper
Forvaltningen fremlaegger oversigt over udviklingen i ydelsesgrupper i Herlev i perioden
september 2020 — september 2021 (se vedhaeftede bilag 2).



Malingen viser antal fuldtidspersoner inden for alle ydelser, der findes i jobindsats.dk. Dette
omfatter A-dagpenge, kontanthjeelp, uddannelseshjeelp, revalidering, selvforsgrgelses- og
hjemrejseydelse, sygedagpenge, jobafklaringsforlgb, ressourceforlgb, ledighedsydelse,
fleksjob og fertidspension. Malingen giver desuden overblik over samtlige personer, der i den
valgte periode modtager en ydelse, som indgar i jobindsats.dk. Det bemaerkes, at der pa
baggrund af efterreguleringer Igabende sker opdatering af tallene.

Der var i september 2021 i alt 2.793 ydelsesmodtagere. Til sammenligning var der i samme
maned sidste ar 3.029 ydelsesmodtagere.

Lovgrundlag
Intet af bemaerke.

JKONOMI

Intet af bemaerke.

Beslutningskompetence
Arbejdsmarkedsudvalget

BESLUTNING

Afbud:
Hanne B. Holst (A)

Taget til efterretning.



Meddelelser - Abent mgde

Meddelelser

e Aflysning af Veteran Job-match-arrangement.

BESLUTNING

Afbud:
Hanne B. Holst (A)

Forvaltningen orienterede om at Jobmatch-arrangementet aflyses, idet ingen lokale
virksomheder har gnsket at deltage. Endvidere orienterede forvaltningen om, at der ikke

har veeret herlevborgere tilmeldt arrangementet.

Forvaltningen orienterede om den nye trepartsaftale, der skal holde handen under
arbejdspladser og Ienmodtagere.

Orienteringerne blev taget til efterretning.



Punkt 72: Lukket: Meddelelser - Lukket made

15.00.00-P35-9-17

Afbud:

Hanne B. Holst (A)

Intet.



Punkt 73: Lukket: Eventuelt

15.00.00-P35-9-17

Afbud:

Hanne B. Holst (A)

Intet.
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