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Plan for skærmbesøg i Helhedsplejen

RESUME
Forvaltningen fremlægger en plan for prøvehandlinger og implementering af skærmbesøg i
Helhedsplejen. Som led i planen søges i denne sag om frigivelse af 235.000 kr. afsat til mere
behandling hjemme til indkøb af IT-udstyr mv. til skærmbesøg samt digitale løsninger på området
for Sundhed og Ældre.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER

1. At plan for implementering af skærmbesøg i Helhedsplejen godkendes.
2. At frigivelsen af anlægsmidler afsat til mere behandling hjemme på 235.000 kr. svarende til

restbeløbet af puljen godkendes.

Sagsfremstilling
Forvaltningen fremlagde i september 2024 status på skærmbesøg i ældreplejen for Sundheds- og
Voksenudvalget. Som opfølgning på sagen fremlægger forvaltningen en plan for prøvehandlinger og
implementering af skærmbesøg i Helhedsplejen, herunder også for anvendelse af anlægsmidler til mere
behandling hjemme. Regeringen, Danske Regioner og KL indgik i december 2023 aftale om at udmønte
midler til Mere behandling hjemme ved digital hjemmebehandling. Aftalen sigter frem mod 2028 bl.a. mod
målet om, at borgere i alle kommuner vil få tilbudt skærmbesøg i den kommunale sygepleje.

Plan for prøvehandlinger og implementering
Plan for prøvehandlinger og implementering er udarbejdet på baggrund af viden fra KL’s
teknologivurdering (2023) samt Implementeringsguide til skærmbesøg (2024) og studiebesøg i tre
kommuner. Forvaltningen fremlægger en plan med fokus på prøvehandlinger og en gradvis udrulning af
skærmbesøg, da Helhedsplejen i 2025 også vil skulle bruge en del ressourcer på at implementere
ældrereformen. Det betyder, at 2025 vil være med fokus på forberedelse, indkøb og afprøvning af teknisk
udstyr samt prøvehandlinger med et mindre antal medarbejdere og borgere. Målet er at ti borgere er
tilbudt skærmbesøg inden udgangen af 2025, og at et mindre antal medarbejdere er klædt på til at
varetage skærmbesøgene. Skærmbesøg kan omfatte kommunal sygepleje, personlig eller praktisk
bistand som led i helhedsplejen. Der bliver fulgt tæt op på de borgere, der modtager skærmbesøg,
ligesom skærmbesøgene typisk vil ske i samspil med fysiske besøg. Plan for prøvehandlinger og
implementering af skærmbesøg er vedhæftet sagen som bilag.

Indkøb af udstyr og teknologi
For at kunne tilbyde skærmbesøg vurderer forvaltningen, at der vil skulle indkøbes nødvendigt IT-udstyr
til medarbejdere og borgere med skærmbesøg samt ske etablering og indretning af arbejdsstationer til
formålet. Det er erfaringen fra andre kommuner, at det er afgørende for at minimere tekniske
udfordringer, at kommunen stiller skærme og udstyr til rådighed for borgerne til skærmbesøgene.
Udgifterne til dette afholdes fra anlægsmidler afsat til mere behandling hjemme. Udgifter til
kompetenceudvikling af medarbejdere holdes inden for rammen af Helhedsplejens budget.



Sagen sendes til høring i Ældrerådet.

Funktionschef for Sundhed & Ældre Pernille Bidsted deltager under punktet.

Lovgrundlag
Intet at bemærke.

ØKONOMI
Der er ved lov- og cirkulæreprogrammet i juni 2024 afsat 735.000 kr. til at styrke behandlingen i
eget hjem og sammenhængen til sundhedsvæsenet (aftale om mere behandling hjemme).

Som led i planen indstilles til frigivelse af anlægsmidler til indkøb af IT-udstyr og indretning af
arbejdsstationer til implementeringen af mere behandling hjemme og skærmbesøg. Der søges i
denne sag om frigivelse af 235.000 kr., da 500.000 kr. blev frigivet ved budgetvedtagelsen af
budget 2025. Midlerne vil i første omgang blive anvendt til indkøb af de nødvendige
arbejdsstationer og IT-udstyr til prøvehandlingerne i 2025. I anden fase fra 2026 og frem vil der
være fokus på udbredelsen af skærmbesøg og digitale tilbud på tværs af Sundhed og
Ældreområdet.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen

BESLUTNING
Afbud:
Betina Skovby (F)

Ad 1.: Tiltrådt
Ad 2.: Tiltrådt.

Høringssvar fra Ældrerådet:
Ældrerådet er tilfredse med, at kommunen har lagt en realistisk implementeringsplan, og dermed
starter stille op med skærmbesøg hos borgerne. Ældrerådet anerkender, at kommunen investerer i
teknik hos borgeren. Rådet henleder opmærksomheden på, at skærmbesøg kan skabe ensomhed
hos nogle borgere. Ældrerådet ønsker fremadrettet at følge tiltaget.



Status på fleksibel bostøtte - Hjemvejens første år

RESUME
Forvaltningen fremlægger status på Hjemvejen - Fleksibel bostøtte et år efter opstart af tilbuddet.
Hjemvejen viser gode resultater med at tilbyde bostøtte som et alternativ til botilbud eller som led i
kommunens Housing First indsats for borgere i hjemløshed.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER
at status for Hjemvejen tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Sundheds- og Voksenudvalget har den 20. december 2023 godkendt etableringen af Hjemvejen som
tilbud om fleksibel bostøtte for borgere i hjemløshed eller som et alternativ til et midlertidigt botilbud.
Hjemvejen består af fire bostøttemedarbejdere samt en faglig koordinator under ledelse af Jeanett
Kuldborg, som er leder af Juvelhuset.

Status på borgere i Hjemvejen
Siden opstarten i februar 2024 har Hjemvejen haft i alt 20 borgerforløb, hvoraf 18 borgere er i Hjemvejen
pr. januar 2025. Ud af de 20 borgere er ti borgere flyttet fra hjemløshed til et liv i egen bolig, og seks
borgere er flyttet fra botilbud i egen bolig. Hertil får fire borgere bostøtte fra Hjemvejen pga. deres behov
for den særligt fleksible bostøtte aften og weekend. To borgere er afsluttet i Hjemvejen til henholdsvis et
andet tilbud og grundet ønske om ingen støtte.

Herlev Kommunes Housing First indsats har således på under et år nedbragt antallet af hjemløse på
herberg markant og fået i alt ti borgere i hjemløshed i egen bolig i Herlev. Der arbejdes fortsat med at
videreudvikle indsatsen og brugen af Housing First metoderne.

For de seks borgere, som er flyttet fra midlertidigt botilbud til egen bolig, er det også lykkes at etablere og
fastholde borgerne i egen bolig. Der er fortsat potentiale for at flere borgere i botilbud vil kunne flytte i
egen bolig med bostøtte i de kommende år, og der arbejdes derfor med at informere og
forventningsafstemme med borgere og pårørende om mulighederne.

Status på det tværgående samarbejde omkring Hjemvejen
Borgernes adgang til Hjemvejen forudsætter, at borgerne har en bolig, de har råd til at betale. Der er
etableret et velfungerende samarbejde om indsatsen med både kommunens boliganvisning,
Fællesrepræsentationen samt de lokale boligforeninger, hvilket har haft en afgørende betydning for
indsatsens succes. Der er også lavet ’fast-track’ arbejdsgange mellem Myndighed Handicap og Psykiatri,
Hjemvejen samt Bolig, Ydelse og Jobcenter over og under 30 år. Fremover vil fokus være på også at få
tættere samarbejder med Kagshuset og Helhedsplejen om forløbene. Det er erfaringen, at
rådgiverressourcer til en tæt opfølgning fra myndighed og velfungerende tværgående samarbejder er en
væsentlig forudsætning for, at borgerne kan flytte i egen bolig og trives.



Handicaprådet orienteres på Handicaprådsmøde den 20. februar 2025.

Funktionschef Kirsten Breinholt deltager under punktet.

Lovgrundlag
Servicelovens § 85 og § 85a.

ØKONOMI
Forvaltningen følger den økonomiske effekt af indsatsen ud fra de opstillede økonomiske
forudsætninger og forventninger. De foreløbige resultater viser, at langt hovedparten af borgerne
klarer sig med mindre indgribende tilbud end før, og at de økonomiske forudsætninger for
Hjemvejen ser ud til at kunne realiseres.

I den oprindelige business case blev der estimeret en samlet besparelse på 2,6 mio. kr. i 2024 som
følge af indførelsen af Fleksibel bostøtte og Housing First. Den faktiske besparelse i 2024 udgør
imidlertid 5,3 mio. kr., da 15 borgere pr. januar 2025 modtager støtte fra Hjemvejen fremfor et
botilbud eller herberg. Dermed overstiger den faktiske besparelse den forventede med 2,7 mio. kr.

Den beregnede økonomiske effekt af Hjemvejen for borgere fra herberg (servicelovens § 110) er
med helårseffekt estimeret til 2,4 mio. kr. i 2024. For midlertidige botilbud (servicelovens § 107) er
den økonomiske effekt af Hjemvejen med helårseffekt beregnet til 2,9 mio. kr. i 2024.

På baggrund af de foreløbige økonomiske effekter i 2024 forventer forvaltningen at kunne realisere
yderligere økonomiske effekter på området for midlertidige botilbud og herberger de kommende år.
Det er en afgørende forudsætning for den fortsatte realisering af de økonomiske effekter, at Herlev
Kommune også fremover kan anvise det nødvendige antal billige boliger til målgruppen.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Voksenudvalget

BESLUTNING
Afbud:
Betina Skovby (F)

Taget til efterretning.



Socialtilsyn - Bofællesskaber og Værested 2024

RESUME
Forvaltningen fremlægger resultat af tilsyn på Bofællesskaber og Værested.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER
at orientering om resultat af tilsyn på Bofællesskaber og Værested tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Socialpædagogiske Tilbud (Bofællesskaber og Værested) er et tilbud for voksne borgere over 18 år med
nedsat psykisk funktionsevne efter almenboliglovens § 105, stk. 2 med § 85 støtte i henhold til Lov om
social service samt et værested efter servicelovens § 104. Det er plads til fire borgere i hvert af de seks
bofællesskaber og 30 pladser på værestedet.

Socialtilsyn Hovedstaden har den 1. oktober 2024 været på anmeldt tilsyn. Samlet set konkluderer
tilsynet, at tilbuddet lever op til kvalitetsmodellens temaer og leverer en høj faglig indsat, der understøttes
af borgernes trivsel.

Forvaltningens bemærkninger
Tilsynet har særligt haft fokus på temaerne: "Organisation og Ledelse" samt "Fysiske rammer".
Tilsynet anerkender, at tilbuddet bliver drevet af en forsvarlig og kompetent ledelse med en tydelig
strategi og organisering.

Ledelsen har særlig fokus på onboarding af nye medarbejdere med anvendelse af Champ appen, da
medarbejdergruppen er blevet udvidet. I den forbindelse understøttes også den samlede teamudvikling
af tilbuddet. Tilbuddets fysiske rammer vedligeholdes og udvikles løbende ud fra ønsker og prioriteringer
udarbejdet i et samarbejde mellem beboere og medarbejdere. Det ledelsesmæssige fokus vil fortsat
være at vedligeholde det høje faglige niveau i forhold til kvalitetsmodellens målepunkter.

Sagen forelægges Handicaprådet med henblik på, at rådet afgiver høringssvar til Sundheds-
og Voksenudvalget.

Tilsynsrapport er vedhæftet.

Funktionschef Kirsten Breinholt deltager under punktet.

Lovgrundlag
Lov om socialtilsyn

ØKONOMI
Intet af bemærke.



Beslutningskompetence
Sundheds- og Voksenudvalget

BESLUTNING
Afbud:
Betina Skovby (F)

Taget til efterretning.

Høringssvar fra DH Herlev er vedhæftet.



Socialtilsyn - Hørkær 2024

RESUME
Forvaltningen fremlægger resultat af tilsyn på Job- & Aktivitetscenter Hørkær.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER
at orientering om resultat af tilsyn på Job- & Aktivitetscenter Hørkær tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Job & Aktivitetscenter Hørkær er et tilbud for voksne med let til svær grad af udviklingshæmning. Det
består af § 103, som er beskyttet beskæftigelse og § 104, som er et aktivitets- og samværstilbud. Der er
plads til 21 borgere efter § 103 og 72 borgere efter § 104. Tilbuddet består af fire teams med to grupper i
hvert team med forskellige tilbud af beskæftigelse/produktion og aktiviteter og samvær.

Socialtilsyn Hovedstaden har den 21. oktober 2024 været på uanmeldt tilsyn. Samlet set konkluderer
tilsynet, at tilbuddet lever op til kvalitetsmodellens temaer og leverer en høj faglig indsat, der understøttes
af borgernes trivsel.

Forvaltningens bemærkninger
Socialtilsynet anerkender tilbuddets faglig kvalitet, og de lægger også vægt på ledelsens fokus på at
fremtidssikre tilbuddet. På Job & Aktivitetscenter Hørkær har ledelsen også udarbejdet en plan for
videreudvikling af den faglige dokumentation i praksis.

Herlev Kommune tilkøber tilsyn af Socialtilsynet, da der på dagtilbud ikke er krav om socialtilsynets
godkendelse.

Sagen forelægges Handicaprådet med henblik på, at rådet afgiver høringssvar til Sundheds- og
Voksenudvalget.

Tilsynsrapport er vedhæftet.

Funktionschef Kirsten Breinholt deltager under punktet.

Lovgrundlag
Lov om socialtilsyn

ØKONOMI
Intet af bemærke.

Beslutningskompetence



Sundheds- og Voksenudvalget

BESLUTNING
Afbud:
Betina Skovby (F)

Taget til efterretning.

Høringssvar fra DH Herlev er vedhæftet.



Socialtilsyn - Rusmiddelcenter Kagshuset 2024

RESUME
Forvaltningen fremlægger resultat af tilsyn på Rusmiddelcenter Kagshuset.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER
at orientering om resultat af tilsyn på Rusmiddelcenter Kagshuset tages til efterretning. 

Sagsfremstilling
Rusmiddelcenter Kagshuset er Herlev Kommunes ambulante misbrugsbehandlingstilbud for borgere
mellem 13 og 85 år med et problematisk forbrug af alkohol og/eller stoffer. Tilbuddet er pt. godkendt til
110 borgere inden for lov om social service § 101 (ambulant) samt sundhedsloven § 141 (ambulant).

Socialtilsyn Hovedstaden har den 29. oktober 2024 været på anmeldt tilsyn. Samlet set konkluderer
tilsynet, at tilbuddet lever op til kvalitetsmodellens temaer.

Forvaltningens bemærkninger
Socialtilsynet vurderer, som tidligere, at temaet "Uddannelse og beskæftigelse" kun inddrages i nogle
borgersager. Dette er et nationalt kriterie, som bl.a. Kagshuset kommenterer på hvert år, da mål for
behandling alene inddrager de temaer, som borgerne ønsker hjælp til.

Ledelse og medarbejdere arbejder pt. med en plan for opdatering af tilbuddets metoder. Tilbudsportalen
vil efterfølgende blive opdateret. Tilsynet påpeger, at sygefraværet er højt i Kagshuset uden anvendelse
af vikarer. Grundet specialet anvendes der ikke vikarer i forhold til dagligt sygefravær i Kagshuset.
Ledelsen anser, at der er tale om et barselsforløb, hvor der har været en vikaransættelse, som slår
kraftigt ud i fraværstallet, da der er forholdsmæssigt få ansatte i Kagshuset.

Det er ledelsens vurdering, at tilsynets forbehold i forhold til de fysiske rammer i BAF, som er
medicinudleveringen på Herlev Hovedgade, ikke svarer til tilbuddets egen oplevelse. I lokalerne er der
rum til samtaler, som både brugere og medarbejdere er tilfredse med. Dette gælder også i Kagshuset på
Symfonivej, hvor det er ledelsens opfattelse, at det nyetablerede behandlerrum har løst
pladsudfordringerne, samt at den nærliggende jernbane ikke opleves som generende.

Sagen forelægges Handicaprådet med henblik på, at rådet afgiver høringssvar til Sundheds- og
Voksenudvalget.

Tilsynsrapport er vedhæftet.

Funktionschef Kirsten Breinholt deltager under punktet.

Lovgrundlag
Lov om socialt tilsyn.



ØKONOMI
Intet af bemærke.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Voksenudvalget

BESLUTNING
Afbud:
Betina Skovby (F)

Taget til efterretning.

Høringssvar fra DH Herlev er vedhæftet.



Socialtilsyn - Socialpsykiatriske Tilbud 2024

RESUME
Forvaltningen fremlægger resultat af tilsyn på Socialpsykiatriske Tilbud.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER
at orientering om resultat af tilsyn på Socialpsykiatriske Tilbud tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Socialpsykiatrisk Tilbud (Cafe Medvind) er et socialpsykiatrisk tilbud til psykisk sårbare brugere. Tilbuddet
er selvvisiterende, hvilket betyder, at borgeren kan komme direkte fra gaden. Der er 50 tilknyttede
brugere pt., og der er plads til 50 brugere.

Socialtilsyn Hovedstaden har den 17. december 2024 været på anmeldt tilsyn, som er tilkøbt af Herlev
Kommune. Samlet set konkluderer tilsynet, at tilbuddet lever op til kvalitetsmodellens temaer.

Forvaltningens bemærkninger
Socialtilsynet anerkender tilbuddets faglige kvalitet, nødvendig kompetencer og nyudviklede form med
café og aktivitetshus. Ledelsen og medarbejderne har opmærksomhed på at understøtte borgere, der
oplever, at de har mistet noget efter ændringerne i tilbuddet, så de føler sig hørt og inddraget i
mulighederne i det nye tilbud.
Herlev Kommune tilkøber tilsyn af Socialtilsynet, da der på dagtilbud ikke er krav om socialtilsynets
godkendelse.

Sagen forelægges Handicaprådet med henblik på, at rådet afgiver høringssvar til Sundheds- og
Voksenudvalget.

Tilsynsrapport er vedhæftet.

Funktionschef Kirsten Breinholt deltager under punktet.

Lovgrundlag
Lov om social tilsyn.

ØKONOMI
Intet at bemærke.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Voksenudvalget



BESLUTNING
Afbud:
Betina Skovby (F)

Taget til efterretning.

Høringssvar fra DH Herlev er vedhæftet.



Socialtilsyn - Højsletten 2024

RESUME
Forvaltningen fremlægger resultat af tilsyn på Højsletten.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER
at orienteringen om resultat af tilsyn på Højsletten tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Højsletten er et botilbud efter servicelovens § 108 og godkendt til 24 pladser, hvoraf tre pladser kan
bruges fleksibelt til §§ 107 og 108. Tilbuddets målgruppe er voksne borgere med udviklingshæmning.

Socialtilsyn Hovedstaden har den 16. oktober 2024 været på anmeldt tilsyn. Samlet set konkluderer
tilsynet, at tilbuddet lever op til kvalitetsmodellens temaer og generelt leverer en høj faglig indsats, der
understøtter borgernes trivsel.

Forvaltningens bemærkninger
Tilsynet har særligt haft fokus på temaerne: "Målgruppe, metode og resultater", "Sundhed og trivsel"
samt "Organisation og ledelse".

Forvaltningen er enig i tilsynets vurdering af, at der fortsat er behov for at arbejde med dokumentation af
indsatser og mål. Ikke mindst da personalegennemstrømningen er højere end tidligere. Tilsynet finder de
faglige metoder relevante, men de peger på, at det vil være støttende for fagligheden, at der arbejdes
med tilbuddets værdigrundlag med de nye medarbejdere. Tilsynet anerkender det prioriterede faglige
arbejde med stort fokus på udvikling af borgernes selv- og medbestemmelse, derudover anbefaler
tilsynet, at der anvendes ekstern supervision til medarbejderne.

Ledelsen har opmærksomhed på ovennævnte fokusområder, som der arbejdes videre med. Ledelsen
forventer også at inddrage ekstern supervision/faglig undervisning i den videre metodeudvikling af blandt
andet KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Praksis).

Sagen forelægges Handicaprådet med henblik på, at rådet afgiver høringssvar til Sundheds- og
Voksenudvalget.

Tilsynsrapport er vedhæftet.

Funktionschef Kirsten Breinholt deltager under punktet.

Lovgrundlag
Lov om socialtilsyn.

ØKONOMI



Intet af bemærke.

Beslutningskompetence
Sundheds- og Voksenudvalget

BESLUTNING
Afbud:
Betina Skovby (F)

Taget til efterretning.

Høringssvar fra DH Herlev er vedhæftet.



Meddelelser - Åbent møde

Meddelelser
Der orienteres om:

Ældrevejleder.
Boliger på Herlevgaard Center.
Økonomisk tilsyn hos Center for Autisme.
Oprettelse af privat beskæftigelsestilbud Ungelivet.

BESLUTNING
Afbud:
Betina Skovby (F)

Taget til efterretning.



Punkt 19: Lukket: Meddelelser - Lukket mødePunkt 19: Lukket: Meddelelser - Lukket mødePunkt 19: Lukket: Meddelelser - Lukket mødePunkt 19: Lukket: Meddelelser - Lukket møde

00.22.04P35-6-21

Afbud:

Betina Skovby (F)

Intet.



Punkt 20: Lukket: EventueltPunkt 20: Lukket: EventueltPunkt 20: Lukket: EventueltPunkt 20: Lukket: Eventuelt

00.22.04P35-6-21

Afbud:

Betina Skovby (F)

Intet.



Underskriftsblad

RESUME
Godkendelse af digitalt underskriftsblad.

INDSTILLING
FORVALTNINGEN INDSTILLER
 at protokol og deltagelse i mødet godkendes via det digitale underskriftsblad.

BESLUTNING
Afbud:
Betina Skovby (F)

Protokollen blev underskrevet.
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