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Temadrgftelse - Udmgntning af Pargrendepolitikken pa bgrne- og
voksenhandicapomradet

RESUME

Pa Handicapradets mgde den 27. august 2020 blev det aftalt, at der pa et kommende
mgde ville blive orienteret om, hvordan myndighedsomradet pa henholdsvis barne- og
voksenhandicapomradet udmeanter Pargrendepolitikken, herunder samarbejdet med
pargrende. Orienteringen danner grundlag for en drgftelse af samarbejdet med
pargrende samt Handicapradets gnske om at drgfte inddragelse af partsrepraesentanter.

FORVALTNINGEN INDSTILLER

at orienteringen om, hvordan myndighedsomradet pa henholdsvis bgrne- og
voksenhandicapomradet udmgnter Pargrendepolitikken vil blive taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Herlev Kommunes Pararendepolitik er den feelles ramme for inddragelsen af pargrende, med
respekt for den enkelte borgers ret til selvbestemmelse.

Foreeldre er de naturlige, primaere pargrende til barn og unge med handicap. Voksne med
handicap og aldre vaelger selv, hvem der er deres pargrende. Det betyder, at pargrende her
kan veere:

e Forezeldre, sgskende, aegtefaelle/samlever eller bagrn til borgeren.

e En anden slaegtning eller neer ven, som har en taet relation til borgeren.

Pargrendepolitikken skal sikre:

¢ At det gode samarbejde styrkes og udvikles til glaede og gavn for borgere, deres
pargrende og kommunens personale.

At pargrendes erfaringer, viden og ressourcer inddrages som grundlag for, og
videreudvikling af det gode samarbejde til glaede og gavn for borgeren.

At pargrende inddrages i vaesentlige initiativer der har betydning for borgeren, nar
borgeren gnsker det og/eller borgeren har vanskeligheder ved at kommunikere gnsker
og behov.

At pargrende mgdes med en forstaelse for deres rolle som pargrende og understgttes i
denne.

¢ At Herlev Kommunes veaerdier og mal for samarbejdet med pargrende formidles og
udmegntes lokalt.

Leder af bgrne-, unge- og familieradgivningen, Signe Elsvors orientering vil bergre:



» Hvem der oftest er pargrende til barn og unge med funktionsnedseettelser.

e Hvordan Bgrne-, unge- og familieradgivningen samarbejder med pargrende til bgrn og
unge med funktionsnedsaettelser set i forhold til:

o 0-18 ars malgruppen.

o Overgangen fra barn til voksen.

Leder af Handicap og Psykiatri, Kirsten Bachs orientering vil bergre:

» Myndighedens arbejde med pargrende.
e Samarbejdet mellem myndighed og pargrende.

e Hvordan pargrende inddrages i beslutninger.

Med afsaet i orienteringen drgfter Handicapradet samarbejdet med pargrende og
myndighedsomradet pa henholdsvis bgrne- og voksenhandicapomradet.

Handicapradets gnske om at drgfte inddragelse af partsrepreesentanter vil finde sted som en
del af drgftelsen.

Lovgrundlag
Intet at bemaerke.

GKONOMI

Intet at bemaerke.

Beslutningskompetence
Handicapradet

BESLUTNING

Signe Elsvor fortalte generelt om arbejdet med pargrende pa barne- og ungeomradet.
Pa 0-18 ars-omradet er forzeldrene i udgangspunktet naermeste pargrende, men det kan
ogsa veaere personer fra de 0-18 ariges private netvaerk, som f.eks. bedsteforaeldre.

Pa berne- og ungeomradet arbejder man i aget omfang med udgangspunkt i tiigangen
Aben Dialog. Tilgangen sikrer, at familier, netvaerksperspektiver og resurser inddrages i
samarbejdet omkring bagrn og unge. Tilgangen giver desuden rum og tid til den
sarbarhed hos pargrende, der kan veere forbundet med at have et barn eller ung med
funktionsnedseettelse.

Nar det drejer sig om bgrn og unge med funktionsnedsaettelse, samarbejder Barne-,
unge- og familieradgivningen med pargrende i forbindelse med netvaerksaflastning og
familiebehandling. DH Herlev spurgte til, hvornar der visiteres til familiebehandling. Det
kan veere i forleengelse af, at et barn/ en ung er blevet diagnosticeret, eller hvis der
opstar et behov hos familien senere hen.




Berne-, unge- og familieradgivningen er opmeerksom p3, i hvilke gvrige sammenhaenge
Aben Dialog vil kunne styrke samarbejdet med pargrende. Her peges der pa
samarbejdet med psykiatrien som en mulighed.

| overgangen fra ung til voksen samarbejder Bgrne-, unge- og familieradgivningen med
Team Handicap og Psykiatri efter en aftalt plan, der blandt andet sikrer inddragelse af
foreeldre forud for det fyldte 18. ar. Planen tages labende op til revision og justeres ved
behov. DH Herlev spurgte til muligheden for inddragelse udover den formelle plan.
Svaret hertil var, at pargrende inddrages udover i det omfang, der matte vaere et behov.
DH Herlev spurgte ogsa til, hvor tidligt det ville veere formalstjenligt at udarbejde en plan
for overgangen fra ung til voksen. Forvaltningen svarede, at det tilstreebes at arbejde
med overgangen fra ung til voksen sa tidligt som muligt. Her skal der tages hajde for, at
unge med funktionsnedsaettelse udvikler sig frem mod det fyldte 18. ar, hvorfor en plan
ikke skal veere sa bindende, at den ikke tager hgjde for de forandringer, udviklingen kan
medfare.

Kirsten Bach fortalte om processen, nar en borger gar fra ung til voksen.

Nar en ung med funktionsnedsaettelse er fyldt 18 ar, er den unge myndig og betragtes i
udgangspunktet som enepart i egne sager.

Voksenmyndighedsomradet er generelt forpligtiget pa at yde den hjeelp, der sikrer en
sammenhangende og helhedsorienteret indsats, der modsvarer den enkelte persons
behov. Nar der er tale om personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke
kan varetage egne interesser, skal voksenmyndighedsomradet efter bestemmelserne i
serviceloven pase, om der f.eks. er en pargrende, der kan inddrages i varetagelse af
personens interesser. Uanset om der foreligger samtykke fra personen. Hjeelp kan dog
ikke ydes ved tvang.

Voksenmyndighedsomradet er opmeaerksom pa, om der er behov for at bede
Familieretshuset om at beskikke en veerge efter vaergemalsloven.

Voksenmyndighedsomradet arbejder endvidere efter voksenudredningsmetoden (VUM),
som sikrer inddragelse af pargrende med henblik pa at kunne foretage nuancerede
udredninger.

Er personen i stand til at varetage egne interesser geelder bestemmelserne i
forvaltningsloven, hvor personen pa ethvert tidspunkt i en sags behandling kan lade sig
repraesentere eller bista af andre. Det kan ske ved, at en myndig person

giver fuldmagt til, at en pargrende statter personen ved sin tilstedeveerelse i en sag som
bisidder, eller farer en sag pa vegne af personen som partsrepraesentant.

DH Herlev gjorde opmeerksom pa, hvor svaert det kan vaere for personen og pargrende i
de tilfeelde, hvor pargrende ikke inddrages. Der kan bl.a. opsta dilemmaer, nar en ung
bliver myndig, og den unge giver udtryk for behov, der ikke er pa linje med de
pargrendes, som har kendskab til den unge. | de tilfaelde kan pargrende udarbejde en
bekymringsskrivelse malrettet voksenmyndigheden, men det er kun, hvis den pargrende
har status som partsrepraesentant, at vedkommende kan tale med en sagsbehandler



uden den unges samtykke. Leverandgren af en indsats for borgeren vil altid have direkte
kontakt til borgeren, uanset at borgeren har en partsrepraesentant; kontakten kan i de
tilfeelde ikke ga via en partsrepraesentant.

DH Herlev spurgte til,

hvorfor en aendring i omfanget af en indsats ikke kan betragtes som en afggrelse.
Forvaltningen svar var, at dette falder indenfor det, der hedder faktisk
forvaltningsvirksomhed, hvor leverandagren af voksenmyndigheden bestilles til at udfgre
en opgave formuleret i indsatsmal. Opgaven er i det tilfeelde defineret med udgangspunkt
i malene og ikke i timeomfanget. Forvaltningen medgav, at det er hensigtsmaessigt med
en tydelig kommunikation med borger og pargrende, nar der eendres i omfanget af
stgtten og baggrunden herfor.



Meddelelser

Meddelelser

 Orientering vedrgrende kontakt til kommunen for blandt andet diabetikere.
e Orientering ved reparation af hjeelpemidler for personer med nedsat harelse.

 Borgerradgivning og pargrendekoordination:

DH Herlev vil gerne fortaelle mere om deres viden pa omradet og drgfte mulighederne for
en borgerradgiver og pargrendekoordinator.

« Droftelse af mulighed for installation af lydfyr malrettet davblinde/synsheemmede.

BESLUTNING

Ad 1:

Telefontiden aktuelt til sygeplejersken for sygeplejehjeelpemidler er onsdage fra kl. 11.00
-12.00, og henvendelse kan ogsa forega via mail.

Det varierer, hvor mange borgere, der ringer, men antallet ligger mellem 1 — 8 borgere
ugentligt.

Der er opmaerksomhed pa den korte telefontid, og der arbejdes pa en lgsning, der giver
mulighed for, at man udenfor telefontiden far mulighed for at trykke sig videre til en
sygeplejerske, hvis henvendelsen haster og ikke kan afvente naeste telefontid.

Ad 2:

Sagsbehandlingsfristen pa omradet er 10 hverdage, men i hjeelpemiddelafdelingen er
man opmeerksom pa, at henvendelser vedrgrende reparationer af haretekniske
hjeelpemidler behandles hurtigst muligt, da borgeren typisk er meget afhaengig af, at
hjeelpemidlet fungerer i hverdagen. Forvaltningen informerer leverandgren om, at der er
givet bevilling til reparation, hvorefter borgeren selv kan lave en aftale med
leverandgren.

| forbindelse med sundhedskrisen og nedlukningen er man bekendt med, at der har
veeret udsaettelse pa opsaettelige teknikerbesag og som felge deraf, kan der veere
opstaet en pukkel.

Ad 3:

DH Herlev praesenterede deres viden om brug af borger- og og para@renderadgiver fra
andre kommuner, der har haft god erfaring med en sadan funktion. Funktionen har til
opgave at yde bred radgivning og vejledning malrettet borgere generelt og parerende
omkring de spargsmal, der kunne opsta i madet med f.eks. myndighedsomradet og
leverandgrer.

Den afledte drgftelse pegede blandt andet pa betydningen af en god og tydelig
kommunikation malrettet borgere omkring deres muligheder og en opmeerksomhed pa
de borgere, som ikke er kendte i systemet i forvejen. Ligeledes blev der peget pa de
muligheder, der kunne veere indenfor frivilighedsomradet og i samarbejdet med den
private sektor.

Det blev ogsa fremhaevet, at der under Psykiatriplanens indsatser netop skal veere en
opmaerksomhed pa en tydelig formidling omkring borgeres muligheder.




DH Herlev gav udtryk for gnsket om en borger- og pargrenderadgiver, som kan guide
borgere i forhold til det kommunale myndighedssystem og samtidig veere uafhaengig af
samme system. DH Herlev kunne tilfgje, at ved de tidligere afholdte dialogmader i
forbindelse med revisionen af pargrendepolitikken i maj 2019, gnskede teet pa alle de
fremmadte pararende en mulighed for en pargrendekoordinator.

Ad 4:

Centerchefen i Center for Teknik og Miljg har faet forelagt DH Herlevs forslag om ved
udvalgte lyskryds at installere lydfyr med indbygget vibration til gavn for dgvblinde og
synshgrehaemmede.



Haringspunkt - Kvalitetstandard 2021 for voksne med szerlige behov

RESUME

"Kvalitetsstandard 2021 for voksne med szerlige behov — handicap og psykiatriomradet”
er den reviderede udgave af kvalitetsstandarden fra 2020. Kvalitetstandarden revideres
som udgangspunkt en gang om aret.

FORVALTNINGEN INDSTILLER

at den reviderede kvalitetsstandard drgftes med henblik pa at afgive et hgringssvar til
Sundheds- og Voksenudvalget.

Sagsfremstilling

Den reviderede kvalitetsstandard aendrer ikke pa det aktuelle serviceniveau i kommunen pa
omradet, men er udtryk for en preecisering og opdatering af den tidligere standard.

Kvalitetsstandarden omhandler indsatser efter lov om social service for voksne med seerlige
behov. Kvalitetsstandarden er et redskab for bade medarbejdere og borgere.

Formalet med kvalitetsstandarden er at sikre ensartethed og tydelighed omkring de enkelte
indsatser. Endvidere skal standarden bruges til at afstemme forventninger til, hvad man som
borger er berettiget til, hvis man far behov for hjeelp. Kvalitetsstandarden skal endvidere sikre
overensstemmelse mellem det politisk fastsatte serviceniveau, konkrete afggrelser og den
faktiske indsats.

Der er foretaget falgende justeringer(anfert i kursiv) i kvalitetsstandarden.

Paedagogisk stgtte, vejledning og treening § 85

| rubrik "Hvad indgar ikke i indsatsen” er det tilfajet, at der ikke kan ydes statte ved
undersggelser og behandling i regionalt regi. Ved undersggelser og behandling pa regionens
hospitaler, er regionens personale ansvarlig for, at yde den nadvendige stgatte til patienten jf.
sektoransvarlighedsprincippet.

| rubrik "Borgerens forpligtelser” er det tilfgjet, at der af hensyn til medarbejderens arbejdsmilja
henstilles der til, at der ikke ryges mens medarbejderen er i hjemmet, og at eventuelle husdyr
er lukket inde.

Merudgift § 100
| rubrik "Herlev Kommunes kvalitetsmal” er det tilfajet, at opfalgning pa bevilling af merudgift
udfgres hvert andet ar, safremt der ikke er sket vaesentlig aendringer i borgerens situation.

Bilag 5: Adresseliste over tilbud for voksne med seerlige behov i Herlev kommune
Navne og mailadresser er aendret som falge af omorganiseringen af de socialpsykiatriske
tilbud i 2020.



Den reviderede "Kvalitetsstandard 2021 for voksne med seerlige behov — handicap og
psykiatriomradet” er vedhaeftet som bilag.

Lovgrundlag

Lov om social service kap. 25 om Kvalitetsstandarder § 138. Kommunalbestyrelsen kan inden
for lovens rammer traeffe beslutning om at fastsaette generelle vejledende serviceniveauer for
den lokale udmegntning af hjselp efter loven.

§ 139. Bagrne- og socialministeren kan i en bekendtggrelse fastsaette regler om, at
Kommunalbestyrelsen skal treeffe beslutninger om indhold, omfang og udferelse af tilbud til
voksne efter denne lov samt fglge disse beslutninger op, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. AEldreministeren kan fastsaette regler om, at kommunalbestyrelsen skal traeffe
beslutninger om indhold, omfang og udferelse af tilbud til voksne efter §§ 79, 79 a, 83, 83 a,
84, 86, 119-122 og 192 samt fglge disse beslutninger op.

GKONOMI

Intet at bemaerke.

Beslutningskompetence
Handicapradet

BESLUTNING

Handicapradet havde ingen kommentarer til den reviderede kvalitetsstandard og tager
denne til efterretning.

DH Herlev spurgte til betydningen af standardens formulering "statte ved undersggelser
og behandling i regionalt regi (sektoransvarlighedsprincippet)” under § 85/Hvad der ikke
indgar i indsatsen. Forvaltningen svarede, at i de tilfaelde, hvor der er tale om en opgave,
som efter sektoransvarlighed ligger under regionens ansvar, vil det veere regionens
personale, som er ansvarlig for at tilvejebringe statten. For eksempel nar en borger er
indlagt pa sygehus og har behov for fast vagt.

Regionen kan kgbe sig til hjeelp hos kommunen, hvis regionen ikke kan lgse opgaven.



Haringspunkt - Kvalitetsstandard og indsatskatalog efter Lov om social
service pa sundheds- og a&ldreomradet

RESUME

Sundheds- og Voksenudvalget skal én gang arligt godkende kvalitetsstandarderne efter
Lov om social service for sundheds- og eeldreomradet. Der er tale om
kvalitetsstandarder for forebyggende hjemmebesag i henhold til Lov om social service §
79a, personlig pleje og praktisk bistand i henhold til Lov om social service § 83 samt
treening i henhold til Lov om social service § 86.

For 2021 er der desuden udarbejdet en kvalitetsstandard for individuel handicapkgrsel i
henhold til Lov om trafikselskaber § 11. Forvaltningen har i samarbejde med Team Jura
gennemgaet bevilling af individuel handicapkarsel med henblik pa en kvalitetssikring af
visitationspraksis. For at sikre en ensartet visitationspraksis og borgerrettet information
for omradet, er der udarbejdet en kvalitetsstandard for individuel handicapkarsel efter
Lov om trafikselskaber § 11.

FORVALTNINGEN INDSTILLER

1. At den reviderede kvalitetsstandard 2021 for forebyggende hjemmebesgg efter lov
om social service § 79 a drgftes med henblik pa at afgive et hgringssvar til
Sundheds- og Voksenudvalget.

2. At den reviderede kvalitetsstandard 2021 for personlig pleje og praktisk bistand efter
lov om social service § 83 dreftes med henblik pa at afgive et hgringssvar til
Sundheds- og Voksenudvalget.

3. At den reviderede kvalitetsstandard 2021 for traening efter lov om social service § 86
dregftes med henblik pa at afgive et haringssvar til Sundheds- og Voksenudvalget.

4. At kvalitetsstandard og indsatskatalog for individuel handicapkarsel 2021 efter lov
om trafikselskaber § 11 drgftes med henblik pa at afgive et hgringssvar til
Sundheds- og Voksenudvalget.

Sagsfremstilling

Sundheds- og Voksenudvalget skal én gang arligt godkende kvalitetsstandarderne efter Lov
om social service for sundheds- og eeldreomradet. Der er fire kvalitetsstandarder tilhgrende
disse omrader, hvor den sidstnaevnte i det felgende er en ny standard.

1.Kvalitetsstandard 2021 for forebyggende hjemmebesgag efter Lov om social service § 79a
Kvalitetsstandarden beskriver:

Generel serviceinformation til borgerne om formalet med samt indholdet af et forebyggende
hjemmebesag.

e Tilrettelaeggelse af ordningen, herunder beskrivelse af eventuelle andre former for



forebyggende indsatser, der tilbydes som alternativ til et individuelt hjemmebesgg.

» Tilrettelaeggelse af forpligtigelsen i lovens § 79a, stk. 3 om at tilbyde forebyggende
hjemmebesag til seerligt udsatte borgere i alderen 65 til 79 ar.

AEndringerne rummer praeciseringer og opdatering af malgruppen svarende til lov om social
service § 79a. /ndringerne er anfart med kursiv.

Der er ikke foretaget avrige eendringer i kvalitetsstandard 2021 i forhold til kvalitetsstandard
2020.

2. Kvalitetsstandard 2021 personlig pleje og praktisk bistand efter lov om social service § 83
Kvalitetsstandarden beskriver serviceniveauet for personlig pleje og praktisk bistand efter Lov
om social service § 83.

Serviceniveauet er ueendret i forhold til 2020. £ndringerne er anfgrt med kursiv.

Grundig rengaring

Malgruppe og kriterier for indsatsen er tilpasset. Indsatsen har tidligere primaert veeret
malrettet borgere som selv varetog den almindelige renggring af deres hjem, eller borgere
som havde saerlige psykiske eller sociale problemstillinger. Med en udvidelse af malgruppen
og kriterier for indsatsen, kan alle ansggninger om grundigere rengaring eller ekstra renggring
fremover inkluderes i indsatsen "Grundig rengaring”.

Klippekort til beboere pa plejecenter

Det er preeciseret at rengering ikke indgar i aktiviteten "Klippekort”. Formalet med
klippekortstimer for beboere i plejebolig er, at mindske ensomhed og statte borgeren i, at
deltage i sociale aktiviteter og feellesskaber.

Der er i gvrigt ikke foretaget andre aendringer i kvalitetsstandard 2021 i forhold til
kvalitetsstandard 2020.

3. Kvalitetsstandard 2021 for treening efter lov om social service § 86

Kvalitetsstandarden beskriver genoptraening uden forudgaende hospitalsindleeggelse efter lov
om social service § 86, stk. 1 samt vedligeholdende traening efter lov om social service § 86,
stk. 2.

e Borgerens ansvar og aktive medvirken i rehabiliteringen og i efterfglgende vedligehold af
opnaet funktion er preeciseret.

AEndringerne er anfgrt med kursiv.

Der er ikke foretaget gvrige aendringer i kvalitetsstandard 2021 i forhold til kvalitetsstandard
2020.



4. Kvalitetsstandard 2021 for individuel handicapkgrsel efter lov om trafikselskaber § 11
Kvalitetsstandarden beskriver:

¢ Generel serviceinformation til borgerne om malgruppe og formalet med af individuel
handicapkearsel.

e Indholdet i og den praktiske administration af ordningen, herunder information om
betaling for ordningen.

De omtalte kvalitetsstandarder er vedhaeftet som bilag.

Lovgrundlag

Lov om social service § 79a, § 83 og § 86.
Lov om trafikselskaber § 11.

GKONOMI

Intet at bemaerke.

Beslutningskompetence
Handicapradet

BESLUTNING

1. Kvalitetsstandard 2021 for forebyggende hjemmebesgg efter Lov om social service §
79a:

Handicapradet havde ingen kommentarer til den reviderede kvalitetsstandard og tager
denne til efterretning.

2. Kvalitetsstandard 2021 personlig pleje og praktisk bistand efter Lov om social service
§ 83:

Handicapradet havde ingen kommentarer til den reviderede kvalitetsstandard og tager
denne til efterretning.

3. Kvalitetsstandard 2021 for treening efter Lov om social service § 86:
Handicapradet havde ingen kommentarer til den reviderede kvalitetsstandard og tager
denne til efterretning.

4. Kvalitetsstandard 2021 for individuel handicapkgrsel efter lov om trafikselskaber § 11:
Handicapradet havde ingen kommentarer til kvalitetsstandarden og tager denne til
efterretning.

DH Herlev spurgte til, om der ydes handicapkearsel til vederlagsfri genoptraening.
Formalet med handicapkarsel er at yde karsel til aktiviteter, som ikke kan deekkes af
anden lovgivning. Er formalet alene kearsel til behandling, bevilliges der ikke



handicapkersel, da dette vil kunne daekkes af anden lovgivning.
Har borgeren derimod faet bevilliget handicapkearsel, star det borgeren frit for at benytte
ture til behandling.



Vedtagelse af temadrgftelser i 2021/ endelige datoer for mgder og
deadlines i 2021

RESUME

Handicapradet skal drgfte og fastleegge temadrgftelserne for 2021.

FORVALTNINGEN INDSTILLER

at der drgftes og fastleegges temadrgftelserne for 2021.

Sagsfremstilling

Handicapradets mader har siden november 2008 veeret indledt med et tema.

Temaer for 2021 skal fastlaegges.

Grundet sundhedskrisen og den skriftlige behandling af mgdet den 30. april 2020, udgik det
planlagte tema "Opfalgning pa jobcentrets indsatser".

Derudover vil oversigt over mgdetidspunkter og deadlines for 2021 blive omdelt pa madet.

Lovgrundlag
Intet at bemaerke.

GKONOMI

Intet at bemaerke.

Beslutningskompetence
Handicapradet

BESLUTNING

Falgende temaer blev foreslaet for 2021. De vil blive fordelt pa de fire mgder i 2021:

» Opfalgning pa indsatser i Jobcenter malrettet borgere med funktionsnedsaettelse,
herunder et evt. samarbejde med sociogkonomiske virksomheder

» Tilgeengelighed pa den kommende letbane
* Inklusionsarbejdet i folkeskolerne malrettet barn med diagnoser

e Indsatser i de socialpsykiatriske tilbud i Herlev, herunder arbejdet med
Psykiatriplanen.



Eventuelt

BESLUTNING

Der blev orienteret om, hvordan overraekkelse af Handicapprisen afholdes den 3.
december 2020, sa der tages hensyn til restriktionerne som falge af sundhedskrisen. Fra
Handicapradet vil der veere deltagelse ved formand og naestformand.
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