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Modedeltagere



Indholdsfortegnelse

Tema - Borgerradgivers arbejde

Ny @ldrelov

Tilgengelighedsvandring 2025

Forslag til videreforelse af centrale temaer fra indevarende valgperiode...........cccoeveeviieiieniennennenn.
IMEAAEIELISET. ...ttt st b et be et s nae e aeennes

Eventuelt



Punkt 18: Tema - Borgerradgivers arbejde

27.69.48G01-22-24
Resume
Der orienteres om status pd kommunens borgerradgivers arbejde fra maj 2025 til dags dato.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at orientering om status pa borgerradgivers arbejde tages til efterretning.
Supplerende sagsfremstilling
Der har i perioden fra den 1. maj 2025 til den 17. oktober 2025 veeret i alt 69 henvendelser til borgerradgiveren.

En henvendelse til borgerradgiver registreres overordnet som en klagesag eller som andre henvendelser. 55 henvendelser er
registreret som andre henvendelser. 14 sager er registreret som klagesager.

Henvendelserne fordeler sig pa flere af kommunens afdelinger, men hovedsaligt pa omrader vedrerende beskeftigelse. De mest
almindelige arsager til at borgere har henvendt sig til borgerrddgiveren i lebet af perioden har ikke varet specifikke
forvaltningsretlige fejl, men derimod en generel frustration over sagsbehandlingen og kontakten til kommunen samt mistro eller
mistillid til kommunen.

De omrader som har fyldt mest i klagesagerne i perioden er:

« Samarbejde og tillid.
» Vejledning.
» Sagsbehandlingstid.

En reekke borgere henvender sig ogsa til borgerradgiveren, for at fa hjelp til forskellige problemstillinger som ligger udenfor
borgerradgiverens kompetenceomréade. Saerligt sager med andre offentlige myndigheder eller sager, hvor der er behov for
advokatretlig bistand, kommer der jeevnligt henvendelser om.

Borgerradgiver vil pd medet uddybe status med fokus pé henvendelser fra borgere med funktionsnedsattelse.
Lovgrundlag

Intet at bemeerke.

Okonomi

Intet at bemeerke.

Beslutningskompetence

Handicapradet

Beslutning

Henvendelser til borgerradgiver pr. mail eller telefon tilstraebes at blive fulgt op af en aftale samme dag eller indenfor et par dage.
Borgerradgiver sidder pa flere lokaliteter for at sikre tilgaengelighed og neerhed.

Tilgangen til borgerne er lyttende for at opbygge tryghed og tillid, en konstruktiv relation og fa et ordentligt indblik i borgernes
situation. Vesentlige faktorer for et godt forleb er, at borgeren oplever sig hort og forstaet.

Mpgdet med borgere har iseer affedt fokus pa sagsbehandlingstider og frister samt forventningsafstemning i forbindelse med et
sagsforleb. Mederne kan ogsa give anledning til dialog med forvaltningen og guidning til relevant hjlp.

Der har pr. den 27. november 2025 veret 84 henvendelser siden nuvaerende borgerrddgivers opstart. Langt de fleste sager kan lukkes
efter kort tid, mens ca. 20 sager fortsat er i gang og har varet det siden borgerradgivers opstart.

Der har i perioden ikke varet henvendelser fra borgere om sager indenfor myndighedsomrédet for hhv. berne- og voksenhandicap.
Dette kunne tyde pa et behov for, at der gares opmarksom pa borgerradgivers tilstedeverelse malrettet den gruppe af borgere. Det er
vigtigt, at udbredelsen af kendskabet til borgerradgiveren mélrettes alle borgere, og der er derfor igangsat en proces i samarbejde med
kommunens kommunikationsafdeling, hvor man bl.a. vil synliggere borgernes mulighed for rddgivning via borgernes



sagsbehandlere, relevante fora og formidlingsmateriale. Derudover bestreeber borgerradgiver sig pé at veere pa forkant med
kommunale tiltag, der kunne affade behov for borgerradgivning.

Der blev spurgt til forskellen mellem borgerradgiver og @ldrevejleder. Borgerradgiver har ugentlige samarbejdsmader og et taet
samarbejde med digital- og &ldrevejleder, hvor borgerrddgiver hovedsageligt tager sig af sager af juridisk karakter; digital- og

eldrevejleder af de mere praktiske sager.

Et forslag gik pa at yde sparring til relevante fagprofessionelle omkring den tilgang, borgerradgiver har erfaring med fungerer.

Afbud fra Marianne Dithmer.
Afbud fra Peter Schlaeger



Punkt 19: Ny @ldrelov

27.69.48G01-22-24

Resume

Forvaltningen holder oplaeg og orienterer om ny @ldrelov samt om konsekvenserne pa handicapomradet.
Indstilling

Forvaltningen indstiller

at orienteringen om ny @ldrelov tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Den nye @ldrelov tradte i kraft den 1. juli 2025, og den 14. maj 2025 har kommunalbestyrelsen godkendt ny serviceinformation
vedrerende helhedspleje efter @ldreloven, Madservice efter servicelovens § 83b samt Kvalitetsstandard for personlig og praktisk
bistand efter Lov om social service.

Med @ldreloven gnsker man at styrke de @ldres mulighed for at & indflydelse pa hjelpen og samtidig give medarbejderne mere
frihed til at anvende deres faglige demmekraft. Den nye &ldrelov bygger pé tre barende veerdier:

» Den @ldres selvbestemmelse.
« Tillid til medarbejderne og den borgernzre ledelse.
» Et teet samspil med pérerende, lokale faellesskaber og civilsamfundet.

Malgruppe for celdreloven

Zldreloven er mélrettet personer, som har néet folkepensionsalderen og har behov for pleje og omsorg til varetagelse af den daglige
livsforelse. ZAldreloven galder séledes som udgangspunkt for personer over folkepensionsalderen. Det betyder, at borgere med
handicap under 67 ar fortsat vil fa hjelp efter serviceloven. Den hjaelp borgeren i dag er bevilliget efter serviceloven andres séledes
ikke grundet ny eldrelov.

For borgere i botilbud (§ 105/85) som modtager hjemmehjelp efter § 83 efter serviceloven i botilbuddet, vil hjelpen fortsette
uandret efter serviceloven, da de bor i et specialiseret tilbud.

For hjemmeboende borgere over folkepensionsalderen som har modtaget hjemmehjalp inden den 1. juli 2025, fortsetter hjelpen
uandret. Borgeren omvisiteres til &ldreloven ved @ndringer i borgerens behov eller senest med udgangen af juni 2027.

Rammer for den generelle forebyggende indsats

Hvis en borger med psykisk eller fysisk funktionsnedsattelse ikke modtager hjelp efter serviceloven eller &ldreloven, vil de som
kommunens gvrige borgere blive tilbudt forebyggende indsats, deltagelse i seniordag og seniorvejledning jf. den politisk vedtagne
serviceinformation for helhedspleje (juli 2025).

Funktionschef for Myndighed, Forebyggelse og rehabilitering, Annika Nielsen, holder oplaeg og deltager under behandling af sagen.
Vedhaftede bilag:

« Serviceinformation - Helhedspleje efter &ldreloven.
« Kovalitetsstandard Personlig og praktisk bistand samt indsatskatalog efter serviceloven.
« Madservice - Ny kan bestemmelse efter servicelovens § 83b.

Lovgrundlag

Zldrelov samt Lov om social service.
Okonomi

Intet at bemerke.
Beslutningskompetence
Handicapradet

Beslutning

Slides benyttet i forbindelse med orienteringen er vedlagt referatet.



Der blev spurgt til, om helhedsplejen tager tid fra rehabilitering. Rehabilitering er en integreret del af helhedsplejen med henblik pa
enten at bedre borgerens funktionsevne eller forebygge forvaerring af borgerens funktionsevne.

Der blev spurgt til, i hvor hej grad borgeres selvvalg og selvbestemmelse kan fa indvirkning pa kvaliteten af den hjeelp, de far.
Hjalpere vil altid vere nedsaget til at planleegge med borgeres ensker indenfor den tid, de har til deres opgaver eller aftale, at
borgeren far ydelsen en anden dag, hvis den er tidskraevende. Derudover er der krav om omsorgspligt pd @ldreomradet, hvilket ogsa
har betydning for opgavernes tilretteleeggelse og udferelse.

Der blev spurgt til graden af kommunikation mellem privat leverander og Sygeplejen. Privat leverander og Sygepleje skal
kommunikere om borgerens behov eller forleb pa lige fod med Sygeplejen og kommunal leverander. Fremover vil Sygeplejen
lobende have mader med privat leverander.

Der blev spurgt til, om der kun bliver udfert varslede tilsyn. Tilsyn kan ogsé vaere uanmeldte.

I forhold til det digitale spergeskema, der refereres til i oplaegget, hvor borgere fra 82 ar far tilsendt et arligt digitalt spergeskema,
blev der spurgt til digital grad hos 82-arige. Af svarprocenter fra andre kommuner kan man se, at den aldersgruppe i hgj grad er
digital. Spergeskemaet sendes som et link i et brev til borgerens e-Boks. Hvis borgeren er fritaget digital post, modtager borgeren et

fysisk brev med linket. Uanset hvilken méde borgeren modtager spargeskemaet, vil forebyggende medarbejder folge op pa de
borgere, som ikke besvarer skemaet.

Afbud fra Marianne Dithmer.
Afbud fra Peter Schlager.

Bilag

Serviceinformation for helhedspleje efter @&ldreloven
Kwvalitetsstandard 2025 - Personlig pleje og praktisk bistand
Madservice og ny kan-bestemmelse efter servicelovens § 83b

Oplag - Aldrelov Handicaprad november 2025



Punkt 20: Tilgengelighedsvandring 2025

00.01.00A00-19-24
Resume

Den 4. september 2025 blev den forste tilgeengelighedsvandring afholdt i Herlev Kommune. I denne sammenhaeng dreftes konceptet
for tilgeengelighedsvandringen, herunder opbakning til en eventuel gentagelse i 2026. Der gives desuden en status pa opfelgning af
de observationer, der blev gjort under vandringen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

1. At konceptet for tilgeengelighedsvandring 2025 dreftes, herunder opbakning til udferelse af en eventuel
tilgeengelighedsvandring i 2026.
2. At praesentation af status pa opfelgning af tilgengelighedsvandringens observationer tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Koncept for tilgeengelighedsvandring 2025

Handicapréadet besluttede i november 2024 at udvikle et koncept for en tilgeengelighedsvandring 1 Herlev Kommune i 2025.
Konceptet blev konkretiseret pd Handicapradets mede i februar 2025. Da malgruppen ogsa omfattede borgere inden for
eldreomradet, blev repraesentanter herfra inviteret til at deltage i planlegning og afvikling af vandringen.

Formalet med tilgengelighedsvandringen var at give deltagerne en konkret fysisk oplevelse af, hvor og hvordan borgere med
funktionsnedsattelse oplever barrierer i byrummet.

Temaet for vandringen i 2025 var gangbesvarede borgere, herunder brugere af kerestole, el-kerestole og rollatorer.

Forud for vandringen etablerede DH Herlev kontakt til to interesserede borgere. £Aldreradet udpegede ligeledes deltagere sammen
med Sundheds- og Voksenudvalget samt Miljg-, Klima- og Teknikudvalget. Fra forvaltningen deltog reprasentanter fra By og
Feellesskab samt det voksensociale omréade.

Reprasentanter fra borgergruppen og Zldreradet deltog sammen med forvaltningen i den konkrete planlaegning op til vandringen.
Pa selve dagen deltog cirka 10 personer fra rad, udvalg og forvaltning.
Tilgeengelighedsvandringen fandt sted i Herlev Bymidte.

Resultat af tilgeengelighedsvandringens observationer

Ruten startede ved Herlev Kirke og gik gennem krydset Herlev Bygade/Herlevgardsvej, videre mod Herlev Medborgerhus, hen over
medborgerhusets grund til stien, til venstre mod Hjortespringvej og frem til krydset ved Herlev Ringvej. Turen fortsatte ad
Tornerosevej, gennem Posthustunnellen til parkeringskalderen og med elevatoren op til Springvandstorvet.

Undervejs blev der foretaget en reekke planlagte stop, hvor observationer blev noteret.

Disse observationer og status for opfelgning fremgar af vedlagte bilag.

Praesentation og dreftelse finder ogsa sted i Sundheds- og Voksenudvalget samt Miljo-, Klima- og Teknikudvalget i november 2025
og ZAldreradet i november 2025.

Lone Aarge, Gronne omrader & Mobilitet, deltager under behandlingen af sagen.
Lovgrundlag

Intet at bemerke.

Okonomi

Udbedringer af tilgengeligheden, der vedrerer Herlev Kommunes veje og omrader, er i ar prioriteret under vejdrift i Drift og Service.

Et udestaende tiltag i 2026 vedrerende en overkersel ved Herlev Medborgerhuset, estimeret til 0,1 mio. kr., sages udbedret som en
del af frigivelsessagen for anleegspuljen til Trafiksikkerhed og Stgjbekampelse i 2026.

Beslutningskompetence
Handicapradet
Beslutning



Der var opbakning til at foretage en tilgeengelighedsvandring 1 2026 ud fra konceptet besluttet i 2025.
Der var dertil forslag om at nedsatte et panel, der fleksibelt skulle kunne sammenseettes af personer i forskellige aldre og med
forskellige funktionsnedsettelser - alt efter relevans og f.eks. tema i forbindelse med tilgengelighedsvandringer. Panelet skulle bista i

forbindelse med planlagning af tilgeengelighedsvandringer, men ogsé i forbindelse med f.eks. kommunalt nybyggeri.

Der blev ogsa gjort opmarksom pa TIP Herlev, som er borgernes mulighed for pa herlev.dk at give et tip, hvis de oplever fejl og
mangler pa kommunens veje, fortov samt i park- og naturomrader.

Der blev spurgt til, om tilgeengelighedsvandringen havde vaeret en gjendbner for forvaltningen. Det har den vaeret, da man i det
daglige alene kan have svert ved at satte sig i borgere med funktionsnedsattelsers sted.

Opsamling fra ZAldrerad og de to udvalg vil sammen med Handicapradets opsamling benyttes til draftelse vedrerende forslag til
tilgeengelighedsvandring 2026 pa radets forstkommende made.

Afbud fra Marianne Dithmer.
Afbud fra Peter Schlager.

Bilag

Opsamling pa tilgengelighedsvandring den 4. september 2025



Punkt 21: Forslag til videreforelse af centrale temaer fra indevaerende
valgperiode

27.69.48G01-22-24
Resume

Handicapréadet har i lgbet af den nuvarende valgperiode behandlet en rackke vaesentlige temaer og emner, som har haft betydning for
borgere med funktionsnedsettelse i kommunen. P4 Handicapréadets sidste mede i valgperioden enskes der at pege pa de omrader,
som med fordel kan videreferes og prioriteres i den kommende periode.

Indstilling

Forvaltningen indstiller

at det droftes, hvilke omrader, der foreslas viderefort og prioriteret i den kommende valgperiode.
Sagsfremstilling

Handicapréadet har i den nuveerende valgperiode arbejdet med folgende temaer:

» Skole- og dagtilbud malrettet bern og unge med funktionsnedsattelse (Fokus- og erhvervsklasse, Plus- og NESTklasser,
NESTpadagogik i dagtilbud og A-klassen).

« Udviklingen indenfor socialpsykiatriske og socialpedagogiske tilbud.

« Handicappolitikkens verdier og fokusomrader omsat til praksis — lobende i relation til punkter pd Handicapradets
dagsordener.

» Beskeaftigelsesomradet med fokus pa borgere med funktionsnedsettelse.

» Tilgengelighed og deltagelsesmuligheder, herunder fysisk og digital tilgengelighed og fokus pa ensomhed.

» Helhedsorienterede indsatser og god sagsbehandling.

« Arlig prasentation af data vedrerende udviklingen pa tveers af borne- og voksenomradet, hvad angér borgere med
funktionsnedszttelse.

» Implementering af nye love, reformer og tiltag — Barnets lov, @ldrelov, rammeaftale pd handicapomradet, 10-ars plan for
psykiatrien, beskaftigelsesreform, sundhedsreform og VUM 2.0.

Handicapréadet drofter, hvilke blandt disse temaer, der med fordel kan bringes med videre i den kommende valgperiode for at
understotte, at der arbejdes strategisk med at styrke kontinuitet og udvikling pd omraderne.

Supplerende sagsfremstilling

Intet at bemerke.

Lovgrundlag

Intet at bemerke.

Okonomi

Intet at bemerke.

Beslutningskompetence

Handicapréadet

Beslutning

Det blev besluttet at anbefale punkterne oplistet i sagsfremstillingen med en serlig prioritet omkring arbejdet med den gode

sagsbehandling og tilgeengelighed.

Det blev ogsa anbefalet at sikre, at opleeg har relevans, og at der er en god balance mellem preasentation og dreftelser.

Afbud fra Marianne Dithmer.
Afbud fra Peter Schlager.



Punkt 22: Meddelelser

27.69.48G01-22-24
Meddelelser

1. Orientering om evt. kendte kommende heringer
2. Orientering vedrerende kommunens handtering af krav i bygningsreglementet om teleslyngeanleeg eller lignende
3. Orientering om kommunens samarbejde med private tilbud - med fokus pa den seneste tids presseomtale heraf.

Beslutning

Ad 1. Heringsmateriale vedrerende kvalitetsstandarder sendes ud den 10. december 2025.

Ad 2. Der blev uddelt en oversigt over lokaler i kommunen, der er omfattet af Bygningsreglementets bestemmelser om offentlige
tilgeengelige forsamlingslokaler og dermed har installeret en teleslynge eller tilsvarende lydlesning. Forvaltningen indhenter svar pa
et par opfolgende spergsmal: Er lokalet pad Herlev Gamle Skole udstyret med teleslynge? Hvem har ansvar for, at teleslynge eller
lignende fungerer pa de forskellige lokaliteter?

Ad 3. Der er aktuelt stor landsdeekkende opmarksomhed pa velfaerdskriminalitet. Pressen har fremhavet eksempler pé botilbud til
bern og voksne, hvor profit, manglende faglighed og skjult kriminalitet problematiseres. Myndighed, Handicap og Psykiatri, har
ansvar for personrettet tilsyn hos herlevborgere pa botilbud. Der er serlig fokus pé private tilbud og at undgé samarbejde med tilbud,
der har vaeret omtalt negativt i pressen. Grundliggende er opmarksomheden rettet mod béde faglighed og ekonomi i forhold til den
takst, der betales.

Omrédet er komplekst og ofte uigennemsigtigt, men der arbejdes for storst mulig gennemsigtighed gennem opfelgning, valg af tilbud
samt afklaring af kontrakt og takst. Ansettelse af en socialfaglig konsulent styrker denne proces og centraliserer viden om tilbud.
Der soges og benyttes oftest kommunale eller regionale botilbud, men det er ikke altid muligt. Nar der nogle gange ikke er
valgmuligheder i forhold til botilbud, anvendes det tilbud der overhovedet er muligt, med ekstra taet opfolgning.

Afbud fra Marianne Dithmer.
Afbud fra Peter Schlager.



Punkt 23: Eventuelt

27.69.48G01-22-24
Beslutning

I forbindelse udbud af tilskud til handsyede sko, blev der spurgt til vaegtningen af gkonomi som en del af kravspecifikationen. Alt
efter typen af udbud, afdekkes det altid, hvilken veegtning kriterier som f.eks. ekonomi, baeredygtighed og kvalitet skal have.

Afbud fra Marianne Dithmer.
Afbud fra Peter Schlager.
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