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Punkt 15: Tema - Praesentation af borgerradgiver

00.01.00A00-55-22
Resume

Kommunalbestyrelsen traf den 8. februar 2023 beslutning om at ansette en borgerradgiver efter kommunestyrelseslovens
§ 65 e. Borgerrddgiver Camilla Sabroe Jydebjerg blev herefter ansat pr. den 1. april 2023. Af lovbemarkningerne til
kommunestyrelseslovens § 65 e fremgar, at det er kommunalbestyrelsen, som fastsatter borgerrddgiverens opgaver.
Vedtaegter for borgerrddgiverfunktionen i Herlev Kommune blev godkendt pd kommunalbestyrelsens mede den 10. maj
2023. Handicaprédet praesenteres for borgerradgiver Camilla Sabroe Jydebjerg, som vil orientere n&rmere om hendes
funktion.

Forvaltningen indstiller

at orientering om borgerradgivers funktion tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Borgerradgiverens overordnede opgave er at sikre en god relation og dialog mellem Herlev Kommune og kommunens
borgere. Borgerradgiveren skal endvidere sikre borgernes retssikkerhed i forbindelse med kommunens sagsbehandling og
forvaltningsvirksomhed. Det kan vaere ved at bista borgere, der er utilfredse med Herlev Kommune, hjelpe borgere med
at navigere i deres sagsforlgb samt yde vejledning og bistand i forbindelse med klager.

Samarbejdet mellem borgerradgiver og kommunens forvaltning skal basere sig pa tillid og sparring, der bidrager til leering
og kvalificering af kommunens sagsbehandling og borgerbetjening. Det kan ske i form af anbefalinger eller henstilling til
forvaltningen i konkrete sager eller ved at indhente viden gennem opsegende arbejde.

Borgerradgiverens virke omfatter den samlede forvaltning, og borgerradgiveren kan behandle henvendelser, der vedrerer
sagsbehandling, personalets betjening og adfeerd samt udferelse af service og praktiske opgaver. Borgerradgiveren kan
endvidere gennemfore undersoegelser af udvalgte forvaltningsomrader.

Borgerradgiver Camilla Sabroe Jydebjerg vil orientere neermere om borgerrddgiverfunktionen.

Vedtaegter for borgerradgiverfunktionen i Herlev Kommune er vedlagt som bilag.

Lovgrundlag

Intet at bemaerke

Okonomi

Intet at bemaerke

Beslutningskompetence

Handicapradet

Beslutning

Borgerradgiver Camilla Sabroe Jydebjerg har bl.a. tidligere veret ansat i Center for ligebehandling af handicappede og

undervist kommende socialrddgivere pa professionshgjskolen.

Med reference til vedtagterne fremhavede hun, at hendes virke finder sted uathangigt af forvaltning og
kommunalbestyrelse, og at hendes hovedsagelige opgave er at styrke dialogen/relationen mellem borger og kommune,
styrke retssikkerheden og lette klagegange.

Der er derfor i hendes arbejde med borgere fokus pé tilgengelighed og dialogbaseret tilgang. Fysisk sidder hun pa
biblioteket, men meder med borgere kan ogsa arrangeres at finde sted andre steder, f.eks. hjemme hos borgeren.

Siden hendes virke tradte i kraft i praksis den 15. juni 2023 har der vaeret 45 sager pa 33 borgere (heraf har nogle borgere
sager flere steder). Heraf har 24 sager vedrort borgere med funktionsnedsettelse. Hovedparten af alle sagerne har fordelt
sig pa omraderne under Arbejdsmarkedsudvalget og Sundheds- og Voksenudvalget.

Borgeres kendskab til borgerradgiverfunktionen er sket via kommunens hjemmeside, Herlev Bladet og via kommunale
medarbejdere. Henvendelselser sker via telefon, mail og aben radgivning. Henvendelserne drejer sig bl.a. om behov for



guidning i sagsforleb, forklaring vedrerende f.eks. afslag fra Ankestyrelsen og etablering af kontakt til relevant stette.
Henvender borgere sig f.eks. vedrerende ensomhedsproblematikker, kan Camilla f.eks. henvise til aktiviteter i regi af
frivilligcentret. Camilla deltager ogsé indimellem pa meder med borgere og sagsbehandlere.

Der blev spurgt til begrundelsen for, at nogle sager kan vaere langvarige. Det er oftest sager, hvor kontakten mellem
borger og kommune er géet 1 hdrdknude eller sager, hvor borger ikke kan forsta/acceptere udfaldet af en afgerelse. I begge
tilfeelde handler det om at fa genetableret kontakten, s& samarbejdet mellem borger og kommune kan genetableres og
borger kan fa en forstielse af baggrunden for en afgoarelse.

DH-Herlev udtrykte tilfredshed med, at der er blevet ansat en borgerradgiver.

Bilag

Borgerradgiver vedtegter



Punkt 16: Kvalitetsstandarder efter Lov om social service pa sundheds- og
ldreomridet, forventede justeringer og eendringer i 2024

00.01.00A00-55-22
Resume

Pa Handicapradets mode den 9. februar 2023 blev det besluttet, at radet fremadrettet pa augustmedet vil blive orienteret
om forventede justeringer eller eendringer i kvalitetsstandarderne 2024. P4 den made inddrages radet i en grundigere
dreftelse tidligere 1 processen og bliver bedre klaedt pé til at afgive heringssvar, nar kvalitetsstandarderne behandles
politisk.

Forvaltningen indstiller
at orientering om forventede justeringer eller endringer i kvalitetsstandarderne 2024 tages til efterretning.
Sagsfremstilling

Sundheds- og Voksenudvalget skal én gang arligt godkende kvalitetsstandarderne efter Lov om social service pa
sundheds- og voksenomradet. I den forbindelse er Handicapradet heringsberettiget. Kvalitetsstandarden beskriver
serviceniveauet pa omraderne:

*Personlig pleje og praktisk bistand efter servicelovens § 83.

*Voksne med serlige behov efter servicelovens §§ 82a og b, 84-85, 95-96, 99-100, 102-104, 107-110.
Individuel handicapkersel efter lov om trafikselskaber § 11.

*Forebyggende hjemmebesog efter servicelovens § 79a.

*Treeningsomréadet efter servicelovens § 86 stk. 1.

Kvalitetstandarderne skal ses i sammenhang med ambitionen pa sundheds- og voksenomradet om at udvikle tiltag, der
sikrer langtidsholdbare lgsninger gennem flere lette og forebyggende indsatser, gget selvbestemmelse, fagligt
kvalificerede lokale tilbud samt bedre udnyttelse af de eksisterende ressourcer til gavn for borgerne i Herlev.
Orienteringen forestas af funktionsleder for Visitationen, Annika Nielsen.

Lovgrundlag

Intet at bemaerke

Okonomi

Intet at bemaerke

Beslutningskompetence
Handicapradet
Beslutning

Kvalitetsstandarderne revideres pa baggrund af lovendringer, kommunale tiltag, som ”Nye Veje”, principmeddelelser og
Ankestyrelsens tilsyn.

Kvalitetsstandarden for personlig pleje og praktisk bistand 2024 skal f.eks. revideres pa baggrund af Ankestyrelsens tilsyn
af kommunernes kvalitetsstandarder, s kompensationsprincippet fremgar tydeligere.

I forhold til at kunne give en mere fyldestgorende orientering vedrerende evt. forventede @ndringer i
kvalitetsstandarderne for 2024, ogsa som en konsekvens af det endelige budget for 2024, blev det besluttet at have punktet
pa dagsordenen igen pa Handicapradets novembermade.

Rédet onskede fremadrettet, udover angivelse af evt. &ndringer, en nermere beskrivelse af, hvad der har givet anledning
til endringerne, f.eks. om der er tale om en central udmelding.



Punkt 17: Videreudvikling af det voksenspecialiserede omrade - Nye veje til
velferd

00.01.00A00-55-22
Resume

Handicapréadet orienteres om "Nye veje til velfeerd", som er titlen pé en reekke tiltag i Center for Sundhed og Voksne.
Tiltagene skal sikre udvikling og fastholdelse af langtidsholdbare lasninger pa det voksenspecialiserede omréde. Det skal
ske ved at give borgerne lettere adgang til hurtig og uvisiteret hjelp, styrke de lokale tilbud samt ved en bedre udnyttelse
af de tilbud, som kommunen allerede har.

Forvaltningen indstiller

at orientering om videreudvikling af tiltag pa det voksenspecialiserede omrade i Herlev godkendes.

Sagsfremstilling

"Nye veje til velfeerd" tager afset i de veerdier og fokusomradet, der er besluttet for de nye politikker for eldre, sundhed
og handicap. Der er tale om en raekke tiltag, der skal sikre langtidsholdbare lgsninger gennem flere lette og forebyggende
indsatser, gget selvbestemmelse, fagligt kvalificerede lokale tilbud samt bedre udnyttelse af de eksisterende ressourcer til
gavn for borgerne i Herlev.

12022 har der kunnet konstateres en betragtelig stigning i efterspergslen pa ydelser pa det voksenspecialiserede omrade
og et deraf folgende betydeligt pres pa centerets gkonomi. Safremt der fortsat skal kunne tilbydes hjelp og stette til de
borgere, der har et behov for det, uden at udgifterne til omradet stiger, har der varet behov for at udvikle langtidsholdbare
lokale tilbud. Den konkrete udvikling af de enkelte tilbud sker med inddragelse af borgere, parerende, Handicaprad,
medarbejdere og ledere.

Lette og forebyggende indsatser

Det forste skridt i den nye retning blev taget i 2022 med abningen af rddgivningstilbuddet "Den Abne Der" i september
2022. Der har siden dbningen kunnet konstateres et behov for tilbuddet om hurtig og uvisiteret radgivning og
korterevarende stette. Der har i samme periode vaeret relativt fa bevillinger og afslag pé bostette.

Der vil i 2023 i endnu hejere grad blive arbejdet med at tilbyde borgerne tilbud i "Den Abne Der", og de fleste borgere,
som sgger om bostatte, vil indledningsvis blive tilbudt stette i "Den Abne der". Der er naturligvis borgere, der benlyst
har brug for en mere indgribende stotte, og de vil fa tilbudt denne. Pa tilsvarende vis vil alle regler omkring afgarelser
m.m. blive overholdt.

Selvbestemmelse
Et af de centrale tiltag skal bidrage til aget selvbestemmelse for borgerne gennem oget fokus pa rehabilitering, fleksibel
hjelp og velferdsteknologi.

Der vil fremover vaere fokus pa, at hjeelpen mere entydigt retter sig mod borgerens ensker og motivation. Det betyder
ogsa, at hjelpen tilrettelegges mere fleksibelt. Der vil séledes blive tale om behovs- eller motivationsbestemt statte. Det
bliver et gennemgaende princip, at hjelpen gives

med et rehabiliterende sigte. Stetten vil derfor ogsa i videst muligt omfang ske udenfor hjemmet, hvor den eksempelvis
kan kombineres med tilbud om socialt samveer, sport og andre aktiviteter.

Fagligt kvalificerede lokale tilbud

Der er allerede i dag gode lokale tilbud med hgj faglighed i indsatserne. Fremover skal disse tilbud, primeert bostette og
tilbuddene i veeresteder mm. udvikles til at kunne give flere og mere omfattende tilbud. Borgerne vil dermed 1 videst
muligt omfang blive tilbudt stette til et selvsteendigt liv i lokalsamfundet.

I alle tilbuddene, vaeresteder, botilbud, bostette og "Den Abne der", vil der i de kommende ar vaere fokus pa i endnu
hejere grad at anvende den nyeste viden og veldokumenterede metoder, indsatser og tilgange, sa der kontinuerligt
arbejdes med at anvende de nyeste metoder med en hej dokumenteret effekt.

Brug af kommunens botilbud med sterre Herlev” fokus
Herlev Kommune har en raekke botilbud som tilbyder meget kvalificeret stotte til borgere fra Herlev Kommune, men ogsa
til borgere fra en lang raekke andre kommuner. Der enskes et fokus pé en mere fleksibel anvendelse af disse tilbud, sé& de i



hgjere grad kan tilpasses de aktuelle behov i Herlev, hvormed borgerne kan tilbydes gode hgjtspecialiserede tilbud i egen
kommune.

Funktionsleder af De Voksensociale Tilbud, Kirsten Breinholt, orienterer n&rmere om udvikling af tiltag under "Nye veje
til velferd".

Lovgrundlag

Lov om Social Service
Okonomi

Intet at bemaerke
Beslutningskompetence
Handicapradet

Beslutning

Rédet blev praesenteret for Voksensocial tilbudstrappe, der sammen med ambitionerne i forlaengelse af "Nye veje til
velfeerd" har betydet, at der kigges pa nuverende og kommende tilbud med henblik pa at se, om der med tilbuddene kan
arbejdes i en bevagelse ned af tilbudstrappen - hvor de mest indgribende tilbud placerer sig gverst pé trappen - og om
tilbuddene nu og pa sigt efterlever ambitionerne om f.eks. fleksibel tilpasning der imgdekommer borgeres behov,
inkluderende fallesskaber, gget selvbestemmelse, faglig kvalitet og bedre udnyttelse af de eksisterende ressourcer.

Den ébne dor er et af de nyere tiltag, der er etableret ud fra disse ambitioner og placerer sig nederst pd Voksensocial
tilbudstrappen blandt de mindst indgribende tilbud.

Laengere oppe af tilbudstrappen kigges der pa tilbud under §85 (stotte samt optraening og hjelp til udvikling af
feerdigheder til personer, der har betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne) med henblik pa at tilpasse
tilbuddene, sa de i hgjere grad imedekommer borgernes aktuelle behov og styrker borgeren i at kunne leve et sa
selvsteendigt liv som muligt. Som en del af kontakten til borgerne, kan der f.eks. her vare tale om online kontakt.

Hvad de takstfinansierede botilbud angér har der i Herlev som pé landsplan kunnet registreres en lavere segning end
tidligere. Her kigges der derfor p&, hvordan botilbuddene kan udvikles med henblik pa nuvarende og potentielle borgere;
herunder borgere med sterre behov for struktur. Som en del af dette kigges der ogsa pa, om der er borgere, der kan flytte
til noget mindre indgribende, herunder egen bolig.

Kompetenceudvikling af medarbejdere, fysiske lokaliteter, tendenser pa omrédet samt viden om kendte og kommende
borgeres behov indgar som en del af processen.

For meget specialiserede handicapgrupper er der etableret et regionalt samarbejde med henblik pé at udvikle relevante
pladser.

Der blev udtrykt bekymring for, at tilbuddene @verst pa tilbudstrappen i nogle tilfelde ikke tager tilstraekkelig hejde for
sammensatningen af f.eks. diagnoser og alder i forbindelse med salg af pladser. Hertil var svaret, at malet bestemt ikke er
at udvikle tilbud maélrettet borgere med mange forskellige diagnoser og uden hensyn til alderssammensatningen. Der blev
henvist til socialtilsynet, som er garant for, at tilbuddet efterlever en raekke krav vedrerende f.eks. malgruppe og
medarbedjerkompetencer.

Der blev atter gjort opmarksom pa de fordele, der kan vere forbundet med etablering af opgangsfallesskaber.

Der blev spurgt til, om Varestedet er undervejs i at blive endret. Der bliver aktuelt kigget pa, om stedets
gruppeaktiviteter kan indrettes, sd de tiltreekker en bredere kreds af borgere end aktuelt og bares oppe af en hgjere grad af
brugerstyring. Processen er for ganske nylig opstartet og far ikke ressourcemaessig betydning.

Der blev udtrykt bekymring for, om online kontakt i forbindelse med §85-tilbud kan betyde, at ensomhedsproblematikker
overses. Online kontakt ses som et supplement til fysisk kontakt; ikke som noget, der traeder i stedet for. Online kontakt
kan ogsa vaere indgangen til en mere fysisk form for kontakt for borgere med f.eks. autisme, ligesom en del af bostetten
kan veare et dagligt telefonopkald. Béde hjemmehjlpere og andre, der far kendskab til, at en borgers livskvalitet er
dalende grundet ensomhed, bedes rette henvendelse til kommunen.

Der blev spurgt til om stette til udvikling af selvbestemmelse sker i kombination med sportsaktiviteter og gvrige
aktiviteter. Det blev oplyst, at der er et godt og taet i samarbejde med idraeetsomradet. Der udbydes, som en del af



veerestederne, mange forskellige idreetstilbud.



Punkt 18: Drefte danmarkskortet 2023 og forvaltningens forslag til
handlingsplan

00.01.00A00-55-22
Resume

Social- og Aldreministeriet offentligger én gang arligt et danmarkskort over Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pé det
sociale omréade, herunder pé voksen- og bernehandicapomrédet.

Danmarkskortet sendes i hering i Handicapradet sammen med forvaltningens forslag til en handlingsplan pa baggrund af
danmarkskortet forud for foreleeggelse i de relevante udvalg. Handicapradet og forvaltning drefter danmarkskortet 2023
og forvaltningens forslag til handlingsplan.

Forvaltningen indstiller
at danmarkskortet 2023 og forvaltningens forslag til handlingsplan dreftes.
Sagsfremstilling

Social- og Aldreministeriet offentligger én gang érligt et kommuneopdelt danmarkskort over det forgangne érs statistik
over Ankestyrelsens afgerelser i klagesager efter Lov om Social

Service. Kommunernes Landsforening og regeringen blev i "Aftale om kommunernes skonomi for 2020" enige om at
nuancere danmarkskortet sdledes, at kommunerne blandt andet kan kommentere omgerelsesprocenten for egen kommune.

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til retssikkerhedslovens § 79 b, jf. § 84 a, behandle danmarkskortet pa et mode.
Kommunalbestyrelsen besluttede i september 2022, at der som et led i denne behandling skal udarbejdes en handlingsplan
for at hgjne den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling, jf. retssikkerhedslovens § 79 b, stk. 2.

Forud for behandlingen i Familie- og Forebyggelsesudvalget samt Sundheds- og Voksenudvalget i august 2023, sendes
danmarkskortet sammen med forslag til handlingsplan i skriftlig hering i Handicapradet for sa vidt angar opgerelserne pa
voksen- og bernehandicapomradet. Den afsluttende behandling finder sted i @konomi- og Planleegningsudvalget samt
Kommunalbestyrelsen i september 2023.

P4 Handicapradets augustmede er der tale om en opfelgende dreftelse af danmarkskortet 2023 og forvaltningens forslag
til handlingsplan.

Lovgrundlag

Intet at bemeaerke

Okonomi

Intet at bemeaerke
Beslutningskompetence
Handicapradet

Beslutning

Danmarkskortet viser, hvor mange af de kommunale afgerelser som omgeres, nér de er blevet paklaget til Ankestyrelsen.
Kortet viser fordelingen af klagesager i tre forskellige kategorier. En stadfastelse betyder, at Ankestyrelsen er enig i
kommunens afgerelse. En hjemvisning betyder, at sagen ikke er ordentligt oplyst, og sagen sendes derfor tilbage til
myndigheden. Og en @ndring/ophavelse betyder, at Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og
@ndrer/ophaever den.

Omggerelsesprocenten viser dermed, hvorvidt de, der klager til Ankestyrelsen, enten har ret i deres klage eller har ret til at
fa genbehandlet deres sag.

Omggerelsesprocenten pa bernehandicapomradets sager i 2022 er 0% og dakker over tre sager. Der har siden sidste ar
veeret udarbejdet en handleplan, og borgernes inddragelse omkring komplekse sagsforlab og tvarprofessionelle losninger
er iser med den helhedsorienterede indsats blevet kvalificeret. Der er derudover opmarksomhed pé, om de fa sager kan
veere udtryk for, at der er sager, det ville have veret relevant at paklage, eller om det er udtryk for tilfredshed med
sagsbehandlingen.

Omggrelsesprocenten pé det samlede socialomrade i sager fra 2022 er 16 %, heraf udger voksenhandicapomradets
omggarelsesprocent 20%.



Der blev henvist til referater fra udvalgenes dagsordener pa kommunens hjemmeside med henblik pé at orientere sig
narmere om, hvad omgerelsesprocenterne nermere dekker over, og hvordan der folges op pé udfaldet af Ankestyelsens
behandling. Handtering af sagsforleb vil derudover have lebende plads pé udvalgenes dagsordener.

Der blev udtrykt tilfredshed med bade handleplanen og de helhedsorienterede indsatser.



Punkt 19: Hering af budgetforslag 2024

27.69.40A00-1-23
Resume

Det administrative budgetforslag 2024 og overslagsar 2025-27 er sendt til Kommunalbestyrelsen og i hering hos de
heringsberettigede parter den 23. august 2023.

Forvaltningen indstiller

at Handicapradet drefter et eventuelt heringssvar til budgetforslag 2024 og overslagsar
2025-27.

Sagsfremstilling

Det administrative budgetforslag 2024 og overslagsar 2025-27 er udsendt til Kommunalbestyrelsen den 23. august 2023

og samtidig sendt 1 hering hos de heringsberettigede parter. Budgetforslaget offentliggeres pd kommunens hjemmesiden
den 23. august 2023.

De heringsberettigede parter har mulighed for at afgive et heringssvar, som vil blive forelagt Kommunalbestyrelsen til 1.
behandling af budgettet den 13. september 2023.

Fristen for indsendelse af hagringssvar er den 4. september 2023 kl. 12.00. Horingssvar sendes pa mail til

Den videre budgetproces:

e Den 6. september 2023 1. behandler @konomi- og Planlaegningsudvalget budgetforslag 2024 og overslagsar 2025-
27.

Den 13. september 2023 1. behandler Kommunalbestyrelsen budgetforslag 2024 og overslagsar 2025-27.
Den 25. september 2023 er fristen for indsendelse af politiske @ndringsforslag til borgmesteren.

Den 4. oktober 2023 2. behandler @konomi- og Planlegningsudvalget budget 2024 og overslagsar 2025-27.
Den 11. oktober 2023 2. behandler Kommunalbestyrelsen budget 2024 og overslagsar 2025-27 (endelig
budgetvedtagelse).

Det administrative budgetforslag vil blive gennemgéet pa Handicaprddets mede den 29. august 2023.

Lovgrundlag

Den Kommunale Styrelseslov.
Okonomi

Intet at bemaerke.
Beslutningskompetence
Handicapradet.

Beslutning

Det blev besluttet, at DH Herlevs respreesentanter i Handicapradet afgiver haringssvar inden fristens udleb, hvis dette
onskes.


mailto:budgetogregnskab@herlev.dk

Punkt 20: Meddelelser

00.01.00A00-55-22
Meddelelser

¢ Orientering om evt. kommende heringer
¢ Forslag til medetidspunkter i Handicaprédet 2024 (bilag vedlagt)

Beslutning
Det blev besluttet, at medetidspunktet den 22. august 2024 flyttes til 29. august 2024.
Bilag

Forslag medetidspunkter 2024



Punkt 21: Eventuelt

00.01.00A00-55-22
Beslutning
Der var ikke noget til punktet.
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