REFERAT Aldreradet 2022 - 2025 d. 13-12-2022

Meadedato Tirsdag d. 13. december 2022 kl. 12:00

Meodested Modelokale 325



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af referat
Tema - Styrket kvalitet pa plejecentrene..........ccccceeeeveeennennne
Heringspunkt - Politikudvikling - Verdier og fokusomrader:.

Horingspunkt - Kvalitetsstandarder efter lov om social servi

MEAAELELISET ...

Eventuelt

ce pa sundheds- og @ldreomradet.........



Punkt 74: Godkendelse af referat

00.01.10A00-13-18

Resume

Referatet fra Aldrerddets made den 22. november 2022 fremlagges til godkendelse.
Forvaltningen indstiller

at referatet fra Aldrerddets made den 22. november 2022 godkendes.
Sagsfremstilling

Referatet fra Aldreradets mode den 22. november 2022 fremlagges til godkendelse.
Lovgrundlag

Intet at bemaerke.

Okonomi

Intet at bemaerke.

Beslutningskompetence

Aldreradet

Beslutning

Aldreradet ensker at bilaget for budgettet vedhaftes punktet " Aldrerddets budget" fra november 2023.

Godkendt.



Punkt 75: Tema - Styrket kvalitet pa plejecentrene

27.00.00A21-58-22
Resume

Center for Sundhed og Voksne fremlaegger udviklingstiltagene for den styrkede kvalitet pa plejecentrene.
Funktionsleder pa plejecentrene Pernille Bidsted deltager i medet og fortaeller om udviklingstiltagende for den styrkede
kvalitet pa plejecentrene.

Forvaltningen indstiller
at fremleggelsen af udviklingstiltagene for den styrkede kvalitet pa plejecentrene tages til efterretning.
Sagsfremstilling

I forleengelse af budgetaftalen 2022, hvor &ldreomradet blev tilgodese med 46 mio. kr. har Center for Sundhed og Voksne
haft aget fokus pa at styrke kvaliteten. Pa plejecentrene har fokus seerligt vaeret den sundhedsfaglige praksis.

Pa plejecentrene er blandt andet der arbejdet mélrettet med folgende:

* Ansattelse af en kvalitets- og udviklingssygeplejeske.
¢ Opnormering med to sygeplejersker.

¢ Implementering af vidensbase og IT-udstyr.

¢ Tvargdende kompetenceudvikling.

Ansettelse af en kvalitets- og udviklingssygeplejerske

P& plejecentrene er der ansat en kvalitets- og udviklingssygeplejerske, som skal vaere med til at gge fagligheden og
kvaliteten i praksis for alle medarbejdere. Derudover er der opnormeret med to sygeplejersker, som har en serlig opgave i
forhold borgere pé de midlertidige pladser.

Implementering af vidensbase og IT-udstyr

Der er implementeret VAR - Healthcare, som er en vidensbase med over 360 evidensbaserede procedurer og nyttige
funktioner til brug i sundhedsvesenet. I Herlev er der et link fra journalsystemet (Nexus) og direkte til videns basen,
hvilket er med til at give medarbejderne let adgang til viden i hverdagen. Alle medarbejderne har ligeledes faet udleveret
nyt [T-udstyr, som har gget patientsikkerheden, fordi medarbejderne eksempelvis kan kvittere tidstro i forhold til
medicinudlevering.

Tveargaende kompetenceudvikling
I hele Center for Sundhed og Voksne er der arbejdet med forskellige tveergdende kompetenceudviklingsspor pa baggrund
af tilsynsbeseg fra bade det uanmeldte kommunale tilsyn og Styrelsen for Patientsikkerhed.

Der er blandt andet arbejdet med folgende:

¢ Undervisning i ernaring og dysfagi for medarbejdere i hjemmeplejen og pé plejecentrene. Kurserne har givet en
oget fokus pa erneringstilstande og konkrete vaerktejer i hverdagen til gavn for borgernes ernaringstilstand.

¢ Dokumentationsundervisning, hvor der er udpeget 22 dokumentationsambassadarer pa plejecentrene, som star for
sparring med kollegaer og audit i praksis. Dokumentationsambassadererne er et vigtigt led i forhold til at hgjne
dokumentationspraksis, og derfor er der aftalt et funktionstillaeeg til dem. Der er derudover udpeget en
systemadministrator for at understette ensker og behov i de anvendte systemer i praksis.

¢ Opdatering og udarbejdelse af relevante instrukser og vejledninger i forhold til sundhedsfaglig indsats.

o Udarbejdelse af instruks i forhold til udvidet 72 timers behandlingsansvar efter hospitalsbehandling, som skal gere
kommunikationen og samarbejdet lettere og mere smidigt i overgangen mellem hospital og kommune. I den
forbindelse har SHS-akutteamet undervist medarbejderne pé plejecentrene kommunikationsverktejer fra Styrelsen
for Patientsikkerhed.

¢ Udarbejdelse af en tjekliste i forhold til at varetage den gode borgermodtagelse og udskrivelse pa de midlertidige
pladser, hvilket har gget kvaliteten for den enkelte borger samt givet oget faglighed hos medarbejderne.

o Kvalitet i medicinhéndterings kursus, som er tilbudt til sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter.

Udviklingspunkter i 2022/2023
Pa plejecentrene er planleegningen af udviklingen i resten af 2022 og 2023 for at gge kvaliteten yderligere og fastholde
medarbejdere i fuld gang.



12023 er der planlagt felgende:

Forlab omkring utilsigtede haendelser i praksis.

Fokus péa opgavedeling og effektiv tilretteleeggelse af arbejdsfunktioner.

Fokus pé palliation i samarbejde med hjemmeplejen.

Kvalitet i medicinhéndterings kursus, som ogsé skal tilbydes til social- og sundhedshjelpere.
Fokus pa faglig ledelse.

Et bedre studiemiljo for elever og studerende.

Det er Center for Sundhed og Voksne klare opfattelse af ovenstaende vil vaere med til bade at fastholde og rekruttere
fagligt steerke medarbejdere i fremtiden i Center for Sundhed og Voksne.

Lovgrundlag

Intet at bemaerke.

Okonomi

Intet at bemaerke.
Beslutningskompetence
Aldreradet

Beslutning

Aldrerédet tager orienteringen til efterretning.



Punkt 76: Heringspunkt - Politikudvikling - Verdier og fokusomrader

00.01.10P22-1-22
Resume

Sundheds- og Voksenudvalget og Familie- og Forebyggelsesudvalget har pa et temamede den 15. november 2022 peget
pa, hvilke gennemgaende verdier og temaer, der skal danne grundlag for tre nye politikker for handicap, sundhed og
@ldre. P4 baggrund af denne politiske dreftelse fremlegges forslag til vaerdier og fokusomrader for de nye politikker til
godkendelse samt opsamling fra inddragelse af borgere.

"Politikker - veerdier og fokusomrader" forelegges Aldrerddet og Handicaprddet med henblik pé, at rddene afgiver
heringssvar til Sundheds- og Voksenudvalget.

Forvaltningen indstiller
at der afgives heringsvar pa "Politikker - veerdier og fokusomrader".
Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen besluttede i foraret 2022 at ivaerksaette en proces for inddragelse af borgerne i Herlev som
baggrund for udvikling af en handicappolitik, en sundhedspolitik og en @ldrepolitik.

Der er nu gennemfort en meget omfattende inddragelse med aktive bidrag fra flere hundrede borgere i Herlev.
Inddragelsesprocessen er nu afsluttet, og Sundheds- og Voksenudvalget og Familie og Forebyggelsesudvalget har, med
afset i de mange tilkendegivelser fra borgerne, prioriteret hvilke gennemgaende vardier og temaer, der skal vere
gaeldende for de kommende politikker.

Politikkernes verdier og fokusomrader skal tilsammen sztte retning for de kommende ars arbejde med at videreudvikle
velfeerden for og sammen med borgerne. Politikkerne handler ikke kun om, hvad vi kan gere fra kommunens side, de skal
ogsé vaere en invitation til samarbejde og partnerskaber mellem kommune, civilsamfund og borgere i Herlev. Det vil vere
en gennemgdende tilgang i politikkerne, at *Vi er sammen om at skabe det gode liv i Herlev’.

Forslag til vaerdier og fokusomrader
Politikkerne indeholder fire gennemgéende vaerdier i kommunens arbejde med politikkerne:

o Tillid.

¢ Tidlig handling.
¢ Bedst sammen.
¢ Sammenh&ng.

Politikkerne omfatter ogsa en raekke gennemgéende fokusomréder, som foldes ud i de enkelte politikker:

o Fallesskab.

o Aktivt medborgerskab.

¢ Tilgengelighed.

e Helhedsorienterede forlgb.

Hertil indeholder den nye sundhedspolitik et specifikt fokusomrdde om bern og unge. Indsatser under fokusomraderne
baserer sig pa starke fagligheder, og sker ud fra en helhedsorienteret tilgang og forstaelse af borgerens liv.

Det skal bemaerkes, at punkterne under fokusomraderne ikke er fuldstaendigt beskrevne pa dette tidspunkt i processen i
bilag, men vil blive foldet ud og suppleret i den videre skriveproces. (Bilag 1).

Forslag til de endelige politikker vil blive forelagt udvalgene i forste kvartal af 2023.

Til orientering er et notat om inddragelsesprocessen samt opsamling fra inddragelse af borgere i Herlev "Hvad mener
Herlev?" (Bilag 2 og 3).

Sagen er sendt i hering 1 Aldreradet og Handicapradet.

Lovgrundlag

Intet at bemaerke.



Okonomi

Intet at bemaerke.
Beslutningskompetence
Aldreradet

Beslutning

Aldrerddet anerkender den brede borgerinddragelse og det store arbejde fra forvaltningens side med at indsamle data.
Aldrerddet har veeret glad for at veere en del af inddragelsesprocessen i forhold til at indhente input fra borgerne til de
kommende politikker.

Aldrerddet gleeder sig til at leese de nye politikker og give et heringssvar nér de fremlaegges i det nye ar.

Bilag
Bllag 1: Forslag til veerdier og fokusomrader
Bilag 2: Notat - Opsamling pé proces for inddragelse - nye politikker for handicap sundhed og @ldre

Bilag 3: Opsamling fra inddragelse af borgere i Herlev "HVad mener Herlev"



Punkt 77: Heringspunkt - Kvalitetsstandarder efter lov om social service pa
sundheds- og ldreomradet

27.03.00G00-4-17
Resume

Sundheds- og Voksenudvalget skal én gang arligt godkende kvalitetsstandarderne efter lov om social service pa sundheds-
og voksenomradet.

I kvalitetsstandarderne 2023 er der foretaget vaesentlige @ndringer i to kvalitetsstandarder. Det drejer sig om
kvalitetsstandarden for personlig pleje og praktisk bistand efter servicelovens § 83, hvor der er indskrevet et afsnit om
borgerens egne ensker og selvbestemmelse samt praciseret hvad grundig rengering og personlig hygiejne omfatter.
Derudover er der @ndringer i kvalitetsstandarden for voksne med sarlige behov, hvor der er tilfgjet en ny
kvalitetsstandard om tidlig forebyggende indsats for lov om social service § 82 a og b. Indsatsen leveres af kommunens
nye tilbud Den Abne Daer.

Kwvalitetsstandarderne 2023 forlegges Aldrerddet og Handicapradet med henblik pé, at rddene afgiver heringssvar til
Sundheds- og Voksenudvalget.

Forvaltningen indstiller

at der afgives heringsvar pa kvalitetsstandarderne 2023.

Sagsfremstilling

Sundheds- og Voksenudvalget skal én gang arligt godkende kvalitetsstandarderne efter lov om social service pa sundheds-
og voksenomradet.

Kvalitetstandarderne 2023 pa sundheds- og voksenomradet er folgende:

¢ Personlig pleje og praktisk bistand efter servicelovens § 83.

Voksne med sarlige behov efter servicelovens §§ 82a og b, 84-85, 95-96, 99-100, 102-104, 107-110.
Individuel handicapkersel efter lov om trafikselskaber § 11.

Forebyggende hjemmebesag efter servicelovens § 79a.

Traeningsomradet efter servicelovens § 86 stk. 1.

Folgende kvalitetsstandarder er der foretaget a@ndringer i:

Kvalitetsstandard 2023 for personlig pleje og praktisk bistand efter servicelovens § 83

Kvalitetsstandarden beskriver serviceniveauet for personlig pleje og praktisk bistand efter servicelovens § 83 1 Herlev
Kommune. Serviceniveauet er uendret i forhold til 2022.

Der er foretaget folgende @ndringer i kvalitetsstandard 2023 i forhold til kvalitetsstandard 2022, ndringerne er
indskrevet med kursiv i bilaget.

o Aktiv inddragelse af borgere og fokus pa ensker og selvbestemmelse - P4 baggrund af budgetaftalen 2022-2025
vedrearende styrkelse af &ldreplejen, er centrets fokus pa borgerens egne ensker og selvbestemmelse indskrevet i
indledningen.

¢ Grundig rengering - P4 baggrund af principafgerelse fra Ankestyrelsen er det preciseret at udvendig vask af
vinduer ikke er omfattet af den hjaelp, der ydes som praktiske opgaver i hjemmet efter serviceloven.

e Personlig hygiejne - Det er praciseret, at der i indsatsen indgar ansigtsbarbering. Da det vurderes at intimbarbering
kun i ganske serlige tilfaelde er en nedvendig del af personlig pleje.

Kvalitetsstandarder 2023 for voksne med sarlige behov efter servicelovens §§ 82a og b, 84-85, 95-96, 99-100, 102-104,
107-110

Kvalitetsstandarden beskriver generel serviceinformation til borgerne om formal og indhold ved indsatser efter afsnit fem
vedrerende voksne i lov om social service. Serviceniveauet er uendret i forhold til 2022.

Der er foretaget folgende @ndringer i kvalitetsstandard 2023 i forhold til kvalitetsstandard 2022, ndringerne er
indskrevet med kursiv i bilaget.



» Tidlig forebyggende indsats - Der er tilfgjet en kvalitetsstandard for lov om social service § 82 a og b. Indsatsen
leveres af kommunens nye tilbud Den Abne Der.

o Pzdagogisk stette, vejledning og treening - Kvalitetsstandarden er tilpasset som en konsekvens af det nye
forebyggende tilbud beskrevet i kvalitetsstandard § 82 a og b. Det er praciseret, at det indledningsvist vil blive
vurderet om borgeren er i malgruppe for en tidlig forebyggende indsats jeevnfer servicelovens § 82 a og b, og at
borgeren vil blive henvist til dette, hvis borgerens behov for stette kan imegdekommes med en mindre indgribende
indsats. Det er endvidere praciseret, at malgruppen for indsatsen ogsé er borgere med autismespektrum
forstyrrelser.

Folgende kvalitetsstandarder er der ikke foretaget @ndringer i:

¢ Individuel handicapkersel efter lov om trafikselskaber § 11.
o Forebyggende hjemmebesog efter servicelovens § 79a.
¢ Treeningsomradet efter servicelovens § 86 stk. 1.

Kvalitetsstandarderne er ikke @ndret, da de fungerer efter hensigten, og vilkérene er de samme som i 2022.
Serviceniveauet er sdledes uendret, og der er alene foretaget kosmetiske @ndringer, som er markeret med kursiv i
bilagene.

Kvalitetsstandarderne er vedheeftet.

Lovgrundlag

Intet af bemaerke.

Okonomi

Intet af bemaerke.

Beslutningskompetence

Aldreradet

Beslutning

Aldrerddet tager kvalitetsstandarderne 2023 til efterretning.

Bilag

Kvalitetsstandard 2023 - Personlig pleje og praktisk bistand UDKAST
Kvalitetsstandard 2023 - Borgere med szrlige behov UDKAST
Kwvalitetsstandard 2023 Handicapkersel UDKAST

Kwvalitetsstandard 2023 - Forebyggende Hjemmebesag UDKAST

Kwvalitetsstandard 2023 Traeningsomradet UDKAST



Punkt 78: Meddelelser

00.01.10A00-13-18

Meddelelser

Orientering fra Sundheds- og Voksenudvalget.
Aldreradet tager orienteringen til efterretning.

Orientering fra meder i gvrige rad og udvalg.
Der har ikke veret atholdt meder i indevaerende periode.
Aldreradet aftholder arbejdsformiddag i Hjulmandens Hus den 11. januar 2023 fra kl. 09:00.

Orientering om kommende heringer.
Intet af bemaerke.

Beslutning

Intet af bemarke.



Punkt 79: Eventuelt

00.01.10A00-13-18
Eventuelt

Forplejning:
Aldreradet beslutter, at der fremadrettet spises franskbred/rugbred med ost eller rullepglse til mederne.

Beslutning

Intet af bemaerke.
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