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Uanmeldte kommunale tilsyn 2024 - Plejecentrene
Meddelelser - Abent mode
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Underskriftsblad



Punkt 1: Besog af borgerradgiveren

00.14.00G01-7-24
Resume
Borgerradgiveren giver en orientering om erfaringerne fra borgersager i 2023/2024.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har afsluttet sit forste ar med borgersager. I den forbindelse kommer borgerradgiveren pa besog og orienterer om
borgersager pa udvalgets omrade.

Lovgrundlag
Kommunestyrelsesloven § 65e.
Okonomi

Intet at bemerke.
Beslutningskompetence
Sundheds- og Voksenudvalget
Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 2: Godkendelse af sagsbehandlingsfrister

00.01.00A00-22-23
Resume

Tilsynet ved Ankestyrelsen har som folge af en gennemgang af ni kommuners fastsatte og offentliggjorte sagsbehandlingsfrister pa
det sociale omrade udtalt, at der skal vere fastsat sagsbehandlingsfrister for VISO-forlab (VISO: Den nationale videns- og
specialradgivningsorganisation) efter serviceloven.

Herlev Kommune var ikke blandt de ni kommuner. Men da Herlev Kommune pa nuvarende tidspunkt ikke har fastsat
sagsbehandlingsfrister for VISO-forleb, foreslar forvaltningen, at en sadan frist fastsattes.

Forvaltningen foreslar desuden, at der fastsaettes en mere overordnet sagsbehandlingsfrist, som kan rumme de
sagsomrader/paragraffer, som ikke fremgar af de offentliggjorte lister.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

1. At forslag til sagsbehandlingsfrist for VISO-forleb godkendes.
2. At forslag til en overordnet sagsbehandlingsfrist for evrige paragraffer godkendes.

Sagsfremstilling

Af retssikkerhedsloven § 3, stk. 2 fremgér, at kommunen skal fastsatte frister for, hvor lang tid der mé gé fra modtagelsen af en
ansegning, til afgerelsen skal vere truffet. Bestemmelsen er et udtryk for, at kommunen pa alle relevante sociale sagsomrader skal
fastse@tte og efterfolgende offentliggere et vejledende serviceniveau for sagsbehandlingsfrister i ansegningssager.

Tilsynet ved Ankestyrelsen har ved en gennemgang af ni kommuners fastsatte og offentliggjorte sagsbehandlingsfrister pa det sociale
omrade udtalt, at kommunerne med henvisning til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 skal fastsatte en sagsbehandlingsfrist for
serviceloven § 13, hvor VISO yder gratis vejledende udredning til kommunalbestyrelser og borgere i de f4 mest sjeldent
forekommende specielle og komplicerede enkeltsager, hvor den fornedne ekspertise ikke kan forventes at vere til stede i den enkelte
kommune eller i regionens tilbud (VISO-forleb).

Herlev Kommune har pa nuvarende tidspunkt ikke en fastsat og offentliggjort sagsbehandlingsfrist pd VISO-forleb efter
serviceloven § 13. Forvaltningen foreslar derfor en sagsbehandlingsfrist pd 12 uger med mulighed for at forlange
sagsbehandlingsfristen, hvis sagens kompleksitet taler herfor.

Forvaltningen foreslar desuden, at der fastsattes en mere overordnet sagsbehandlingsfrist pa op til 12 uger, som kan rumme de
sagsomrader/paragraffer, som ikke fremgar af de offentliggjorte lister. Dette af hensyn til at sikre det borgerrettede perspektiv.
Forslag til den sidste frist sker i overensstemmelse med det bernesociale omrade og beskaftigelsesomradet.

Fristerne vil blive tilfgjet de allerede tilgeengelige frister pd kommunens hjemmeside.

Jurist Lise Fejerskov Serensen deltager under punktet.
Lovgrundlag

Retssikkerhedsloven § 3, stk. 2.

Okonomi

Intet at bemerke.

Beslutningskompetence

Sundheds- og Voksenudvalget

Beslutning

Sarskilt notat om gkonomien i VISO sendes til Sundheds- og Voksenudvalget.

Ad 1.: Tiltradt.
Ad 2.: Tiltradt.



Punkt 3: Status pa effektmailing og udvidelse af malgruppe for DigiRehab

27.00.00P20-1-23
Resume

Forvaltningen fremlegger status pé effektmaling af treening til borgere i eget hjem med DigiRehab. Effektrapporten viser fortsat, at
resultaterne lever op til forudsatningerne i businesscasen. Forvaltningen orienterer desuden om en udvidelse af malgruppen for
treeningen som led i forankringen af den fortsatte indsats.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

1. At status og resultater med treeningsforleb i eget hjem med DigiRehab tages til efterretning.
2. At udvidelse af mélgruppen for treeningen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen besluttede i april 2023 at implementere treeningsforleb for borgere i eget hjem med velfaerdsteknologien
DigiRehab. I forleengelse af orientering om den forste effektméling pa mede den 19. juni 2024 i Sundheds- og Voksenudvalget
fremlaegges her anden effektrapport og status pa treeningen.

Status pad effektmaling af treeningen

Effektrapporten viser fortsat gode resultater med indsatsen, og at businesscasen efter det forste ar lever op til og endog overstiger de
opstillede forventninger en smule. Endelig er det ogsé vurderingen fra de tre ansatte treenere, at borgerne er glade for treeningen og
opnar eget mobilitet - og dermed egede muligheder for et selvstendigt og aktivt hverdagsliv. Se eventuelt. bilag med resultater fra
rapporten.

Udvidelse af malgruppe for treeningen

Indtil nu har treningen kun omfattet borgere, der er visiteret til personlig pleje. Der vurderes imidlertid potentiale i at forebygge et
behov for hjelp til personlig pleje. Derfor bliver indsatsen i lobet af den naste periode udvidet til ogsa at omfatte borgere, der kun
modtager praktisk bistand (f.eks. rengering), da treeningen vurderes at kunne forebygge og udskyde behovet for personlig pleje for en
raekke af disse borgere. Indsatsen over for den nye gruppe borgere vil blive fulgt ngje med effektrapportering, og nuvarende borgere
med hjelp til personlig pleje vil fa tilbudt treeningen jf. hidtidige praksis.

Forankring af treeningen

Med den kommende @ldrelov skal genoptraening af fysisk funktionsnedsattelse forarsaget af sygdom, der ikke er behandlet i
tilknytning til sygehusindlaeggelse, indgd som en del af de nye pleje— og omsorgsforleb, som skal leveres af Herlev Kommunes
Helhedspleje. Her kan treeningen med DigiRehab indga som en relevant rehabiliterende del af borgernes forleb. Forvaltningen vil
fremlaegge en sag om organiseringen af genoptreningsforleb og terapeuter i helhedsplejen i 1. kvartal 2025.

Sagen sendes til hering i Aldreradet.

Funktionschef for Myndighed, Forebyggelse og Rehabilitering Annika Nielsen deltager under punktet.
Lovgrundlag

Traening i eget hjem tilbydes i dag inden for rammerne af serviceloven, men det forventes at indsatsen fra den 1. juli 2025 viderefores
som en del af de nye rummelige pleje- og omsorgsforleb efter § 10 i &ldreloven. I lovforslaget til den nye @ldrelov fremgér det af §
9, at kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om de overordnede rammer for hvordan helhedsplejen skal organiseres, tilrettelagges
og udmentes lokalt.

Okonomi

Intet at bemaerke.
Beslutningskompetence
Sundheds- og Voksenudvalget
Beslutning

Aldreradet har ikke gnsket at afgive heringssvar.

Ad 1.: Taget til efterretning.
Ad 2.: Taget til efterretning.

Bilag



Bilag med Effektanalyse DigiRehab 2024



Punkt 4: Orientering om ny @ldrelov

27.00.00G01-3-24
Resume

Forvaltningen orienterer om ny aldrelov og @ldretilsyn. Forvaltningen fremlagger desuden forslag til Herlev Kommunes politiske
behandling og videre proces for arbejdet med den nye @ldrelov og &ldrereformen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

1. At orientering om ny @ldrelov og &ldretilsyn tages til efterretning.
2. At forslag til Herlev Kommunes politiske behandling og videre proces godkendes.

Sagsfremstilling

Den nye @ldrelov skal satte den nye overordnede ramme for fremtidens @ldrepleje. Med @ldreloven bliver aldreplejen udskilt fra
det specialiserede socialomrade i en ny hovedlov, der specifikt regulerer &ldreplejen. Aldreloven understreger, at aldring og
alderdom ikke er et specialiseret omrade, men derimod et alment omrade, da alle i lobet alderdommen kan f& behov for @ldrepleje.
Aldreloven skal skabe rammerne for en &ldrepleje, der med udgangspunkt i den enkelte eldres aktuelle livssituation og behov
understotter en alderdom, som er praeget af mest mulig livsglade, selvhjulpenhed og tid til omsorg og n@rver.

Loven skal understotte tre overordnede vaerdier:

1. Selvbestemmelse for den aldre.
2. Tillid til medarbejdere og den borgernzre ledelse.
3. Et teet samspil med parerende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Den nye @ldrelov flugter med intentioner og vardier i Aldrepolitikken for Herlev Kommune, idet politikken har fokus pa
selvbestemmelse for den @ldre samt et taet samspil med péarerende, lokale fellesskaber og civilsamfund.

Om celdreloven

Den nye @ldrelov traeder i kraft den 1. juli 2025. Aldreloven omfatter personer over folkepensionsalderen, men kan ogsé inkludere
yngre med f.eks. demens, hvis deres behov ligner &ldres. Den nye lov skal styrke den forebyggende indsats og involvere
lokalsamfundet. Kommunerne skal iverksatte forebyggende initiativer for at forbedre aldres livskvalitet og modvirke ensomhed.
Tidligere krav om aldersbaserede, forebyggende hjemmebesog afskaffes til fordel for en mere fleksibel, forebyggende indsats.

Kommunerne skal varetage og organisere helhedspleje i f& sammenhangende pleje- og omsorgsforlab, der tilpasser sig den &ldres
aktuelle behov og ensker. ZEldrelovens krav om helhedspleje betyder ogsa, at bade offentlige og private leveranderer skal kunne
levere hele pleje- og omsorgsforlebet. Fokus er pd, at den @ldre skal have faerrest mulige medarbejdere 1 hjemmet.

Om celdretilsyn

Lov om aldretilsyn treeder i kraft den 1. januar 2025. Der etableres et nyt, forenklet tverkommunalt eldretilsyn, som vil veere i drift
fra den 1. juli 2025. Tilsynet vil vere risikobaseret og skal stette plejehjem og helhedspleje i at sikre kvalitet i helhedsplejen igennem
leeringsorienteret dialog og radgivning. Der indferes ogsa samtilsyn pé plejehjem for at reducere tilsynstrykket for de enkelte
plejehjem, sa der modtages tilsyn over feerre dage. Samtilsynet omfatter det nye tverkommunale &ldretilsyn, det sundhedsfaglige
tilsyn, kommunernes brandsyn, Fedevarestyrelsens fadevarekontrol og Arbejdstilsynets tilsyn.

Den videre proces
Forslag til den lokalpolitiske behandling af den nye @ldrelov og @ndringer som folge af @ldrereformen fremgar af bilag.

Sagen sendes i hering i Fldreradet.

Annika Nielsen, funktionschef for Myndighed, Forebyggelse og Rehabilitering og Pernille Bidsted, funktionschef for Sundhed og
Zldre holder opleg.

Lovgrundlag

Lov om social service samt ny @ldrelov og lov om @ldretilsyn.
Okonomi

Intet at bemarke.

Beslutningskompetence



Sundheds- og Voksenudvalget
Beslutning

Praesentation blev omdelt pd madet.
Aldreradet har ikke gnsket at afgive heringssvar.

Ad 1.: Taget til efterretning.
Ad 2.: Tiltradt.

Bilag

Oversigt over forslag til Herlev Kommunes politiske behandling af ny @ldrelov og lov om aldretilsyn



Punkt 5: Uanmeldte kommunale tilsyn 2024 - Hjemmeplejen

27.00.00A21-7-22
Resume
Forvaltningen fremlegger resultatet af de uanmeldte kommunale tilsyn i den kommunale hjemmepleje og hos den private leverander.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at fremleggelsen af de uanmeldte kommunale tilsyn i den kommunale hjemmepleje og hos den private leverander tages til
efterretning.

Sagsfremstilling

Herlev Kommune har pligt til at fore tilsyn med, at de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83, 83a og 86, stk. 2 lases i
overensstemmelse med de politiske vedtagne kvalitetsstandarder.

Tilsynets overordnede vurdering af hjemmeplejen er, at de kommunale opgaver i vid udstreekning tilretteleegges og udferes pa en
faglig forsvarlig méade, og at borgerne ydes den hjlp, de har ret til efter loven og den kvalitetsstandard, som kommunalbestyrelsen
har besluttet.

Folgende er resultatet af de uanmeldte kommunale tilsyn i hjemmeplejen:

» Hjemmeplejen Nord - Mélene er i middel grad opfyldte.
» Hjemmeplejen Syd .- Malene er i middel grad opfyldte.
e AjourCare - Malene er i hgj grad opfyldte.

Iveerksat handleplan

12024 har hjemmeplejen veret pavirket af en periode uden en privat leverander af hjemmepleje, hvilket har betydet flere borgere i
den kommunale hjemmepleje. Derudover har vakante afdelingslederstillinger ogsé pavirket driften. Ledelsen forventer, at
afdelingsledergruppen i hjemmeplejen er fuldt bemandet senest den 1. februar 2025.

I de sidste par ar er hjemmeplejen blevet vurderet til at malene i middel grad er opfyldte, derfor har ledelsen igangsat et
kvalitetsarbejde med lebende audit af hjemmeplejen ud fra tilsynets anbefalinger med henblik pa at sikre en bedre malopfyldelse. I
2025 vil der ogsé blive etableret en ny dokumentationsorganisation, som skal varetage kompetenceudviklingen indenfor
dokumentationsomradet.

Igennem det sidste halve ar har der veret massimalt ledelsesfokus pa hjemmeplejen herunder opfelgning pa de uanmeldte
kommunale tilsyn.

Forvaltningen forer udover det uanmeldte kommunale tilsyn ogsa lebende tilsyn med AjourCare efter gaeldende retningslinjer for
private leveranderer.

Med den nye ldrelov folger feerre og forenklede tilsyn. Det nye @ldretilsyn fra staten vil vaere risikobaseret og malrettet de steder,
hvor der er storst risiko for udfordringer med kvaliteten. Alle kommuner vil dog blive besegt indenfor en femarig periode.
Zldretilsynet skal i hgjere grad end i dag veere et vaerktej for ledere og medarbejdere, som kan fa radgivning og sparring, for
eksempel om borgere med serlige behov. Tilsynet skal desuden have fokus pa at spotte tegn pa forraelse og omsorgstraethed hos
medarbejdere og ledere. Samtidig oprettes Aldrelinjen, hvor @ldre, parerende og personale kan henvende sig direkte og anonymt til
eldretilsynet om bekymrende forhold.

Forvaltningen fremlegger en sarskilt sag om tilsyn og audit pa &ldreomradet i forste kvartal af 2025 til Sundheds- og
Voksenudvalget.

Sagen sendes i hering i Aldreradet.
Tilsynsrapporter og arsrapporten er vedhaftet som bilag.

Funktionschef for Sundhed og Aldre Pernille Bidsted deltager under punktet.
Lovgrundlag

Serviceloven § 151.
Serviceloven §§ 83, 83a og 86, stk. 2.



Okonomi

Intet af bemeerke.
Beslutningskompetence
Sundheds- og Voksenudvalget
Beslutning

Heringssvar fra Aldreradet:

Zldreradet anerkender, at borgerne giver udtryk for, at de er tilfredse med de faste medarbejdere. £Aldreradet har fulgt de uanmeldte
kommunale tilsyn, hvor fx dokumentation, ernaringstilstand og overlevering til vikarer har veeret gennemgaende forbedringspunkter
gennem arene pa eldreomradet. £Aldreradet anerkender det store arbejde, som er lagt i undervisning af medarbejderne i
dokumentationspraksis. Resultatet af undervisningen kan desverre ikke genses i tilsynene, da dokumentation stadig er et
forbedringspunkt.

Zldreradet er tilfreds med, at den private leverander har féet et flot tilsyn. ZEldrerddet onsker at folge det nye &ldretilsyn pa omréadet.
Taget til efterretning.

Bilag

Tilsynsrapport Hjemmepleje Nord 2024 Uanmeldt kommunalt tilsyn
Tilsynsrapport Hjemmepleje Syd 2024 Uanmeldt kommunalt tilsyn
Tilsynsrapport AjourCare Privatomsorg 2024 Uanmeldt kommunalt tilsyn

Arsrapport Hjemmeplejen og fritvalgsleverander 2024 Uanmeldte kommunale tilsyn



Punkt 6: Uanmeldte kommunale tilsyn 2024 - Plejecentrene

27.00.00A21-7-22

Resume

Forvaltningen fremlegger resultatet af de uanmeldte kommunale tilsyn pa plejecentrene.
Indstilling

Forvaltningen indstiller

at orienteringen om de uanmeldte kommunale tilsyn pé plejecentrene tages til efterretning.
Sagsfremstilling

Herlev Kommune har pligt til at fore tilsyn med, at de kommunale opgaver efter servicelovens §§ 83, 83a og 86, stk. 2 lases i
overensstemmelse med de politiske vedtagne kvalitetsstandarder.

Tilsynets overordnede vurdering af plejecentrene er, at de kommunale opgaver i vid udstrakning tilrettelagges og udferes pa en
faglig forsvarlig méade, og at borgerne ydes den hjlp, de har ret til efter loven og den kvalitetsstandard, som kommunalbestyrelsen
har besluttet. Tilsynsferende anerkender det store arbejde med at hgjne fagligheden og dermed sikre en god kvalitet i praksis.

Folgende er resultatet af de uanmeldte kommunale tilsyn pa plejecentrene:

 Lille Birkholm Center - Malene er i hgj grad opfyldte.
e Herlevgaard Center - Mélene er i middel grad opfyldte.
o Lerkegaard Center - Malene er i hgj grad opfyldte.

Iveerksat handleplan

Forvaltningen har, gennem en &rraekke, arbejdet malrettet med kompetenceudvikling i forhold til dokumentation og patientsikkerhed
gennem reflekteret faglig kommunikation. Generelt er der en tet ledelsesmassig opfelgning pé anbefalingerne fra tilsynet og et
fokus pé fremdriften i den konkrete handleplan. Plejecentrene arbejder kontinuerligt med fokus pa at styrke kvaliteten og fastholde
en tryg hverdag for beboerne. Det har i ar betydet at bade Larkegaard Center og Lille Birkholm Center er loftet en kategori. P&
Herlevgaard Center har der vaeret et genbeseg i december 2024, hvor resultatet var tilfredsstillende.

Med den nye @ldrelov folger faerre og forenklede tilsyn. Det nye @ldretilsyn fra staten vil vaere risikobaseret og malrettet de steder,
hvor der er sterst risiko for udfordringer med kvaliteten. Alle kommuner vil dog blive besggt indenfor en femérig periode.
Zldretilsynet skal i hgjere grad end i dag vere et vaerktej for ledere og medarbejdere, som kan fa radgivning og sparring, for
eksempel om borgere med s@rlige behov. Tilsynet skal desuden have fokus pa at spotte tegn pa forraelse og omsorgstraethed hos
medarbejdere og ledere. Samtidig oprettes £Aldrelinjen, hvor @ldre, parerende og personale kan henvende sig direkte og anonymt til
eldretilsynet om bekymrende forhold.

Forvaltningen fremlaegger en sarskilt sag om tilsyn og audit pa eldreomradet i forste kvartal af 2025 til Sundheds- og
Voksenudvalget.

Sagen sendes i hering i ZAldreradet.
Tilsynsrapporter og arsrapporten er vedhaftet som bilag.

Funktionschef for Sundhed og Aldre Pernille Bidsted deltager under punktet.
Lovgrundlag

Serviceloven § 151.
Serviceloven §§ 83, 83a og 86, stk. 2.

Okonomi

Intet af bemaerke.
Beslutningskompetence
Sundheds- og Voksenudvalget
Beslutning

Horingssvar fra ZAldreradet:
Aldreradet anerkender, at borgerne giver udtryk for, at de er tilfredse med de faste medarbejdere. Aldrerddet har fulgt de uanmeldte
kommunale tilsyn, hvor fx dokumentation, ernaeringstilstand og overlevering til vikarer har veeret gennemgéende forbedringspunkter



gennem arene pa ®ldreomradet. Aldrerddet anerkender det store arbejde, som er lagt i undervisning af medarbejderne i
dokumentationspraksis. Resultatet af undervisningen kan desveerre ikke genses i tilsynene, da dokumentation stadig er et
forbedringspunkt.

Zldreradet er tilfreds med, at den private leverander har faet et flot tilsyn. Fldreradet onsker at folge det nye @ldretilsyn pad omréadet.

Taget til efterretning.
Bilag

Tilsynsrapport Lille Birkholm Center Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport Herlevgaard Center Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024
Tilsynsrapport Laerkegaard Center Uanmeldt kommunalt tilsyn 2024

Arsrapport Plejecentre Uanmeldte kommunale tilsyn 2024



Punkt 7: Meddelelser - Abent mede

00.22.04P35-6-21
Meddelelser

Der orienteres om:

Zldreradgiver.

Arligt mede mellem Aldreradet og Sundheds- og Voksenudvalget.
Status pa Hjelpemiddelomradet.

Arshjul 2025.

KKR-samarbejdet fremover.

Beslutning
Udkast til Arshjul 2025 er vedhaeftet.

Taget til efterretning.

Bilag

Arshjul 2025 Sundheds- og Voksenudvalget



Punkt 8: Lukket: Meddelelser - Lukket mode

00.22.04P35-6-21

Der blev orienteret om en sag.



Punkt 9: Lukket: Eventuelt

00.22.04P35-6-21
Intet.



Punkt 10: Underskriftsblad

00.22.04P35-6-21
Resume
Godkendelse af digitalt underskriftsblad.

Indstilling
Forvaltningen indstiller

at protokol og deltagelse i modet godkendes via det digitale underskriftsblad.
Beslutning

Protokollen blev underskrevet.
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